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KAO TUGIKESKUS ON PARIM OSA PAEVAST

Kéo Tugikeskus on Tallinna linna hallatav asutus, mis pakub sotsiaalteenuseid loovas ja turvalises
keskkonnas raske voi siigava intellekti- ning liitpuudega lastele ja tdiskasvanutele. Tugikeskus tegutseb
kolmes asukohas - Pae keskuses, Maleva keskuses ja lastekeskuses. K&o Tugikeskuse Pae ja Maleva
keskused pakuvad taiskasvanud teenusekasutajatele riiklikku igapdevaelu toetamise ja sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenusteid. Teenustel viibib ligikaudu 75 inimest. Lastekeskuses 6pivad pohikooli
lihtsustatud riikliku dppekava alusel toimetuleku- vdi hooldusdppel olevad lapsed. Pohiharidust pakub
MTU Inimeselt Inimesele Ko P&hikool. Lastekeskuses kaib ligikaudu 34 last. Tugikeskus toetab

hariduse omandamist laste pdevahoiu- ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenustega.
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Missioon ja visioon
K&o Tugikeskuse missioon on erivajadustega inimestele tdnapéevase ja elukvaliteeti

vaartustava kompetentse toe tagamine.

Kéo Tugikeskuse visioon: K&o Tugikeskus on parim osa paevast.
K&o Tugikeskuses:

* veedetud aeg on tdhendusrikas

* on koigil turvaline

« toimub aktiivhe vdimetekohane tegevus

* on suureparane tdnapaevastele ootustele vastav keskkond



* ndidatakse suunda valdkonna arendamiseks
* pingutatakse pidevalt parima nimel
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STRATEEGIA ELLUVIIMINE

K&o Tugikeskus juhindub oma tegevuste planeerimisel ja korraldamisel kdrgema tasandi strateegiates
maaratletud sihtidest:
Arengustrateegia Tallinn 2035 'tegevusvaldkond sotsiaalhoolekanne: Terve ja iseseisvalt toime
tulev tallinlane. Oigeaegne ning terviklik abivajaduse hindamine ja abi korraldamine. Olulisemad
tegevussuunad: 1) puuetega inimeste ja nende perekondade toimetulekuraskuste vdhendamine ja
toetavate teenuste osutamine, Z2) puuetega inimeste toimetulekut soodustavate meetmete
arendamine.
Strateegias Eesti 2035 2vélja toodud arenguvajadus: Vaja on parandada elukeskkonna
ligipdéasetavust, leida uusi lahendusi ning ajakohastada Eestis pikaajalise hoolduse siisteemi, mis
el arvesta praegu pifsavalt rahvastikumuutustega ega paku abivajajatele kiillaldast tuge.
Heaolu arengukava 2023-2030 eelndu 3siht 4: Eesti sotsiaalhoolekande korraldus toetab inimeste

heaolu ja sotsiaalse turvatunde kasvu.

Ké&o Tugikeskuse arengukava 2023- 20264

Kéo Tugikeskuses oleme jargmiseks neljaks aastaks pulstitanud eesmargid kolmes valdkonnas.

Teenused

Meil on sihtgrupile haalestatud korge kvaliteediga teenused.

Meie sihtgrupiks on raske ja sligava intellektipuudega lapsed ja taiskasvanud.

Joonis 1. Teenusekasutajate arv 2020-2023 (aasta I6pu seisuga)
Laste paevahoiuteenus — 316

Igapdevaelu toetamise teenus paeva- ja q 75

nadalahoiuteenusena 35

Igapaevaelu toetamise teenus autismispektriga raske voi [l ﬂ
siigava puudega tdisealisele isikule %

1
Igapdevaelu toetamise teenus (min 4 h kuus) — 1%34

Tasuline majutumine (taiskasvanud) H24

W 2023 ®m2022 m2021 © 2020

1 hitps://strateegia.tallinn.ee/

2 https://valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-arengukavad-ja-planeering/strateegia

3 https://www.sm.ee/heaolu-arengukava-2023-2030

4 https://kaokeskus.ee/wp-content/uploads/2023/04/Kao-Tugikeskuse-arengukava-2023-2026.pdf



https://strateegia.tallinn.ee/
https://valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-arengukavad-ja-planeering/strateegia
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https://kaokeskus.ee/wp-content/uploads/2023/04/Kao-Tugikeskuse-arengukava-2023-2026.pdf

Sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuseid osutatakse Kao Tugikeskuse kdigis keskustes nii lastele kui

taiskasvanutele. Sotsiaalkindlustusameti poolt valjastatud suunamisotsuseid 2023. aasta I6pu seisuga:

Kuni 16-aastased lapsed, kellel on tuvastatud puude raskusaste®: 51, neist uusi

suunamisotsuseid aasta jooksul 26.

Psilitihikahairega tooealised inimesed®: 53, uusi suunamisotsuseid aasta jooksul 34.

2023. aasta I6puga oli tugikeskuse rehabilitatsioonimeeskonnas tadidetud 14 ametikohta (jagunesid
kolme keskuse vahel). Meeskonda kuuluvad flisioterapeut, loovterapeut, logopeed, muusikaterapeut,
kunstiterapeut, tegevusterapeut ja eripedagoog. Maleva ja Pae taiskasvanute keskuse muusikalist
tegevust toetab ja juhendab muusikalise tegevuse juhendaja. Nii laste- kui tdiskasvanute keskustes
on teenusekasutajatele, nende ldhedastele tagatud vajaduspdhine tugi, abi ja ndustamine
rehabilitatsioonimeeskonna sotsiaaltd6tajate ja psiihholoogi poolt. Otsitakse juurde fUsioterapeuti, 6de
ja tegevusterapeuti eesmargiga tagada vajalik ja vdrdne teenuste kattesaadavus koikides keskustes.

Selleks, et osutada vajaduspdhiseid teenuseid:

Osaleme teenuste disainimisel ja seadusloomes, et teenuse kujundamisel arvestataks meie sihtgrupi
vajadusi ning vaartustataks valdkonna td6tajaid. Seisame jatkuvalt selle eest, et tugikeskuse teenustel
olevad inimesed saavad kdik vajalikud teenused katte Uhest kohast. Lastele pakume paevahoidu,
pohiharidust ja rehabiliteerivaid tegevusi (hes keskuses ning tadiskasvanutele péeva- ja

nadalahoiuteenust ning rehabiliteerivaid tegevusi.

2023. aastal oleme saanud Kao Tugikeskuse teenusekasutajatele igapdevaelu toetamise
teenuse pdeva- ja nadalahoiuteenuse (edaspidi PNH teenuse) suunamisotsuseid 63.
Autismispektriga noortele 4 ja igapaevaelu toetamise teenusele on 10 teenusekasutajat. Lisaks
oleme taotlenud juurde 8 péaeva - ja nddalahoiuteenuse kohta Maleva keskusesse. Hetkel on
kohad Terviseameti poolt aktsepteeritud, kuid eesmark on taita kohad tugikeskuse igapaevaelu

toetamise teenuse (IET) teenusekasutajatega, kes on PNH suunamisotsuse ootel.

Osaleme aktiivselt Sotsiaalministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti kohtumistel. Esindame Kéo
Tugikeskust Erihoolekande Pakkujate Liidus (juhatuse liige), kus teeme tugikeskuse poolseid
kirjalikke ettepanekuid t60s olevatele eelndudele ja PNH reformi heade kavatsuste kavasse jne.
Oleme korraldanud infopaevi teenusekasutajate esindajatele, et tutvustada PNH reformi (osales

Sotsiaalministeeriumi ndunik E. Preimann).

Osaleme t66rihmas, kus td6tatakse valja sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse reformi. Eesmark
on seista sligava liitpuudega teenusekasutajate huvide eest ja teenuseosutaja ressursside
saastliku tegevuse eest, st erihoolekande teenusel (PNH teenusel) olevad inimesed peaksid

5 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-rehabilitatsioon/laste-sotsiaalne-
rehabilitatsioon

6 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-rehabilitatsioon/too-ja-pensioniealiste-
sotsiaalne-rehabilitatsioon
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https://sotsiaalkindlustusamet.ee/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-rehabilitatsioon/too-ja-pensioniealiste-sotsiaalne-rehabilitatsioon

saama paralleelselt sotsiaalse rehabilitatsiooni tegevusi. Eesmargiks on siduda meie sihtriihma
teenusekasutajate jaoks PNH ja rehabilitatsiooniteenused Uheks terviklikuks teenuseks, mis
vahendab perede ja teenuseosutajate jaoks blrokraatiat ning véimaldab optimeerida ressursse.
Taiskasvanud teenusekasutajatele oleme alustanud péeva- ja nadalahoiuteenuse osutamist
koduriihmade pohiméttel, mis on samm suurema iseseisvuse ja parema kohanemise poole, sest on
vdimalus tegutseda koos eakaaslastega eemal oma vanematest, vajadusel ka 66bida endale tuttavates
ruumides. Paindlik teenus toetab teenusekasutajate peresid ja vdhendab nende hoolduskoormust, loob

neile vdimaluse t66elus osalemiseks. Oleme vajadusel sillaks jargmisele teenusele.

Paeva- ja nadalahoiuteenuse kodurilhma pdhimétte piloteerimine algas 1. oktoobril 2023.
Koostatud on lahtelllesanne: kaardistasime PNH osutamise probleeme, hetke olukorda,
ressursside mahtu (nt ruumide ja vahendite topelt kasutamist, graafikupOhiste tddtajate
koormust jne). Eraldi oleme vélja tdé6tanud koduriihma lahenduse tegevused (t6o6tajate
téograafikud, koormus, tddajad jne). Tegevusega jatkatakse 2024. aastal.

Lastekeskuses jatkame kodurihmades sidusat koostédéd Ké&o Pohikooliga laste pdhihariduse

omandamise toetamisel, mis loob tingimused isiksuse terviklikuks arenguks.

Meie kompetentsus naitab valdkonnas suunda. Hoiame hoolekandevaldkonda nahtavana, et
suurendada uhiskonnas lksteisest hoolimist. T66tame koos meeskonnaga valja uusi metoodikaid ning
anname oma teadmisi edasi ka teistele.
Osaleme erinevates valdkonna arengut
toetavates t66gruppides. Peame oluliseks
uhiskonnas toimuvaid muutusi, millest
I&htuvalt taiustame jarjepidevalt oma
teenuseid I&bi uute metoodikate Eestisse
toomise ja oma teenusekasutajate

vajadustele kohandamise.

Tugikeskuses tegutseb
alternatiivkommunikatsiooni (AAC) ja
autismi tédgrupp (tegutseb alates
2009. aastast), mille eesmargiks on

AAC ja autismi temaatika

| <t i e Sl H = 4

edasiarendus, sh erinevate meetodite  Kzo Tugikeskuse ja Kéo Péhikooli spetsialistid AAC koolitusel
. . Kipindkeskuses, Soomes 17.05.23

rakendamine arvestades peamiselt

Ké&o Tugikeskuse ja Kédo Pdhikooli sihtgruppi. Kokku toimus koosolekuid 2023. aasta jooksul 8,

osalejaid oli kolmest keskusest kokku 13 spetsialisti. Sisekoolitusi toimus kokku 7.

Valiskoolitusi korraldati kokku 6.



Eesti Logopeedide Uhingul valmis 2023. aastal logopeedide t66d tutvustavad videod. Kati Kiiver
esitles alternatiivkommunikatsiooni teemat (martsis 2023)”. Video on kattesaadaval nii Eesti
Logopeedide Uhingu kodulehel kui Youtube veebilehel. Eesti Logopeedide Uhingu poolt
nimetati aasta teoks 2023 - videod “Logopeedia labi elukaare” (autorid: Helen Kukk, Tiina Suvi,
Aaro Nursi, Signe Raudik, Karin Leetsar, Kristi Sarapuu, Kaidi Méttus, Anneli Paulus, Maret
Leola, Paivi Kodiv, Riin Naestema, Liis Rumm, Kati Kiiver).
Tugikeskuse eripedagoogilise 166 juhi Kati Kiiveri koost6d Haridus- ja Teadusministeeriumi
hooldusdppe tegevusvaldkondade Oppeprotsesside kirjelduste t60riihmas. Eesmargiks
koostada 2023. aasta veebruaris kehtima hakanud ajakohastatud riiklike dppekavade (pdhikooli
riiklik dppekava, gumnaasiumi riiklik dppekava ja pdhikooli riiklik lihtsustatud &ppekava)
rakendamiseks vajalikud juhendmaterjalid koolidele ja dpetajatele.

Teame, et koostdds peitub voti. Peame jatkuvalt oluliseks partnerlussuhete arendamist erinevate

huvigruppidega, kuhu kuuluvad muuhulgas erinevad omavalitsused, teised teenuseosutajad ja

kogukond.

13. oktoobril 2023 omistati lastekeskuses tegutsevale Kdo P6éhikoolile Erasmus+ ja Euroopa
Solidaarsuskorpuse Agentuuri poolt auhind Kuldne Kaasamiséun. Auhinna sai aastatel 2020-
2022 toimunud projekt ,Erituge vajavate opilaste Sppemeetodite ja -keskkondadega tutvumine®,
mille raames neli kooli td6tajat kadisid kogemusi omandamas dpirannetel Inglismaal ja Taanis.
Kao Tugikeskuse tddétajad on samuti saanud vdimaluse osaleda Erasmuse 6pirdndes ning
toonud keskusesse uusi ponevaid teadmisi ja kogemusi. 1. novembril andis Kertu Rummel Kéo
Pdhikooli ja Kédo Tugikeskuse tdotajatele tagasisidet Erasmuse dpirande kaigus Hollandis 6pitud
BiM meetodist (Body in Music).

Meie keskused on avatud praktikantidele, et jagada oma kogemusi uute metoodikate ja to66votete

kasutamisel. Koost6d Euroopa Sotsiaalkorpusega vélisvabatahtlike tegevuseks toob tugikeskusesse

rahvusvahelist hdngu.

7 https://youtu.be/gk-z3PWES707?si=PJpYyafYL9g3mft1



https://youtu.be/gk-z3PwES70?si=PJpYyafYL9g3mft1

Kéo Tugikeskuses oli 2023. aastal kokku neli praktikajuhendamist. Kolm praktikajuhendamist
tegevusjuhendaja erialal olid Tallinna Tervishoiu
Korgkoolist ja Uks Haapsalu Kutsehariduskeskusest

Uks tegevusjuhendaja praktika.

Kéo Tugikeskus teeb koost66d vabatahtlike
vastuvétmisel Eesti organisatsiooniga MTU
noOR. Piirililene vabatahtlike vahetus toimub
Euroopa solidaarsuskorpuse toel.Kéo
Tugikeskuse Pae keskuses tegutses kuni
juulini vabatahtlik Jakob Frenner Austriast.

Alates novembri algusest on Kéao

Tugikeskuse lastekeskuses ja Pae keskuses

Pae keskuse sotsiaaltbétaja Silvia Looveer 'Ja vabatahtlik
Jakob Frenner Austriast

tegutsemas valisvabatahtlikud Hispaaniast ja

Portugalist.

Keskkond
Meie keskused on hubased ja tdnapdevased, vbimaldades tegevusi nii sees kui véljas.

eehitis, kuhu rajati mitmekilgsete véimalustega avar

&

2023. aastal valmis lastekeskuse duealal juurd

saal erivajadustega lastele. Uus
saal on oluline nii laste arengu
toetamiseks, aga ka
ligipdasetavuse ja turvalisuse

seisukohast.

15. novembril avati Ké&o
Tugikeskuse lastekeskuses
juurdeehitis, kuhu rajati
mitmekulgsete voimalustega avar
saal erivajadustega lastele. Uus
: A saal on oluline nii laste arengu
e ¥ toetamise, ligipaasetavuse kui ka
valisuse seisukohast. Ratastooli kasutavad ja likumispuudega lapsed saavad tanu uuele saalile

tur
palju parema vdimaluse osaleda Guetegevustes ja viibida varskes 6hus. Saalist on vbimalus
paaseda otse avarale terrassile, kus lapsed saavad koos juhendajate ja Opetajatega osaleda
erinevates duesOppe tegevustes aastaringselt. Samuti loodi sisedue uus valguslahendus. Ohutuse
poolest vastab mitmeotstarbeline avar saal kasutajate arvule. Lastekeskuse saali on paigaldatud
asjakohane sisustus. Olemas on suur liikandvahesein, mis véimaldab saalil poolitada, et vajadusel
saaks korraldada kahte erinevat tegevust voi Uritust. Saali lakke on kinnitatud hindamatu



abivahendina laesiinidega tdstukid, mis vastab tdnapaevase ligipaasetavuse vajadustele. Saali on
paigaldatud asjakohane helitehnika ning lava, mis vdimaldab korraldada erinevaid Uritusi. Ténu
loodud tingimustele on vdimalus lastel Ghiselt lava peal esineda ning kutsuda ka soovi korral kulalisi.
T66s on uue tdiskasvanutele moeldud Pae keskuse projekteerimine ja ehitamine, mis muudab teenuste
osutamise keskkonna kaasaegseks, ligipaasetavaks ja teenusekasutajate vajadustele vastavaks.
Tanapaevased arhitektuurilahendused vbimaldavad luua terviklahendusi kodurihmade paigutamiseks

ja tootajate t66 optimaalsemaks planeerimiseks.

Ideekonkursi labivimise ajal toimusid Pae keskuses kolm kohtumist potentS|aaIsete konkurS|
osalevate kandidaatidega (6 ;
ettevétet). Ideekonkursi véitis OU
b210, kellele anti sisendit projekti
koostamiseks. Sisendi kogumise
aluseks olid materjalid tugikeskuse
tootajate ja teenusekasutajate
esindajate koosloome t66tubadest.
Pae uue hoone projekteerimisel
toimus tihe koostéé OU b210

arhitektide ja Tallinna Linnavarameti

esindajaga. Lepingu sdlmimine 2024.
a. alguses.
Vajalike asenduspindade leidmine Pae keskuse riihmadele ja to6tajatele toimub koostdds Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga ning Tallinna Linnavaraametiga lUkkub 2024. aastasse.
Tegevuskava on koostatud ja kulude vajadus on hinnatud.
Kuna me tegutseme teenusekasutajatega nii siseruumides kui véljas, siis on vaga oodatud Maleva
keskuse Oueala kujundamine ilusaks ja teenusekasutajale uut valjakutset pakkuvateks

tegevuskeskkonnaks.

Sisend Maleva keskuse dueala projekteerimise vajaduse kohta on esitatud Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametile, Linnavaraametile ja linna strateegiakeskusele ning on 2024. aasta eelarve
seletuskirjas valja toodud. Kinnitamist ootab investeeringute kavasse lisamine.

Hubane t60keskkond on td0tamiseks mugav, turvaline ja kodune.



Organisatsioon:

Oleme valdkonna hinnatuim t66andja.

Kao Tugikeskuses on 01.09.2023 seisuga kokku 96,9 ametikohta. Taiendavalt oli 8 kdsunduslepinguga
tootajat. To6tajate arv 2023. aasta I6pu seisuga oli 103 inimest, kellest vanemapuhkusel oli 10 t66tajat.
Tugikeskuses on 5 ja enama aastase staaziga kokku 55 t66tajat. 2023. aastal vormistati td6leping 18
uue tddtajaga, kadsundusleping kolme téotajaga, kellest (hega vormistati hiljem tééleping. Tddleping
I6petati 21 to6tajaga.

K&o Tugikeskuses vaartustame oma inimeste heaolu. Peame esmatédhtsaks meeskonna hoidmist ja
toetamist. Osaleme Peresobraliku td6andja arenguprogrammis, et td6tajad saaksid hoida oma t66- ja

pereelu tasakaalus. Tugikeskusel on olemas kehtiv Peresdbraliku té6andja hdbemargis.

Tegevusjuhendajate toopaeva (sh ©Op) vahetused on ajaliselt ja sisuliselt kaardistatud,
Uleminekutega optimeeritud, tdé6tajate tddkoha rotatsiooniprotsess on véljatdétatud, st valmisolek
té6tada erinevates rlihmades, keskustes ja erinevatel aegadel on olemasoleva ressursi baasil
kaardistatud. Tegevusjuhendajate juurde palkamise vajadus uue mudeliga on vaga suur, aga Pae
uue hoone ruumiprogramm peaks oluliselt téokorraldust leevendama.
Oleme labi méelnud, kuidas oma inimeste arengut mitmekiilgselt toetada, koolitades, tervist arendades,
meeskonnana toimides. To6d6tajatel on vdimalus asutusesiseselt likuda meeskondade vahel, mis

rikastab argipdeva uute kogemustega.

Tootajad on vajaduspohiselt osalenud terviseedenduse konverentsil, pstihhosotsiaalsete meetmete
koolitustel, supervisioonidel jne. On toimunud iga-aastane rahulolu uuringu Iabiviimine, anallus,
kokkuvdtte tutvustamine (Kéo TV-s). Meeskondades toimusid lahendusettepanekute valjatdotamise
to6toad.

Meie meeskond on koos nii Maijooksu kui Tallinna Maratoni stardis (sh tugikeskusepoolne
osalustasu hivitamine). Té6tajaid innustatakse nii fllsilist kui ka vaimset tervist hoidma erinevate
likumisvdimalustega ja loodud on vdimalused osaleda supervisioonis ja kovisioonis. Stidamekuul
saavad tootajad end turgutada igal nadalal tervisliku snéakiga, kuid toetavaid tegevusi jagub
tegelikult igasse kuusse. Korraldatakse vahvaid Uhisuritusi.
Kéo Tugikeskuse kui tddandja mainekujundus tdé6tajaskonna hoidmiseks ja uuteks varbamisteks.
Tdoprotsesside efektiivsemaks juhtimiseks osaleme erinevate infostisteemide loomisel naiteks Tallinna
sotsiaalhoolekande infoslisteemi loomisel.

Oleme osalenud Tallinna sotsiaalhoolekande infosiisteemi (edaspidi TASHIS) arenduse
té6tubades. Kéo Tugikeskuse poolt on vajalik sisend ja vajadusel taiendav tagasiside
arendust66deks esitatud digeaegselt. Tugikeskuse jaoks on olnud vahepeal pikem paus TASHIS
arenduse poolt, kuna tegeleti eelisjarjekorras tdoalase rehabilitatsiooniteenuse korraldusega. Maist

novembrini toimusid ettevalmistused ja esmased parendused infostusteemi kasutusele votmiseks.



Andmete uuendamine TASHIS slisteemis (suunamisotsused, teenused, sidumine terapeutidega
jne). Detsember 2023 alustasid rehabilitatsioonimeeskonna liikmed jark-jargult teenuse
dokumenteerimise piloteerimist. Kasutamise kaigus tekkinud tdrgete parendusvajaduste,
ettepanekute ja kasutajakogemuse tagasisidestamine on pidev. Paralleelselt infoslsteemi
kasutusele vdtmisega on alates oktoobrist 2023 Pae ja Maleva keskuste
rehabilitatsioonimeeskondades toimunud regulaarsed rihmapdhised arutelu-kohtumised.
Todétingimused on hinnatud riskianallldsis ja koostatud tegevuskava voimalike ohtude mdju
vahendamiseks. Uurime ja hindame tegevuse keskkonnamodju vadhendamise ja tdokeskkonna

tervislikumaks muutmise voimalusi.
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SISEHINDAMINE

Sisehindamine tugikeskuses on slisteemne ning terviklik protsess, mille kdigus toimub asutuse
tegevuste analliis ja tulemuslikkuse hindamine Idhtuvalt tugikeskuse arengukavas 2023-2026
pustitatud eesmarkidest. Sisehindamine on tugikeskuses pidev protsess, mis aitab hinnata eesmarkide

saavutamist ja toetab otsustamist.

Regulaarselt (véhemalt kolm korda aastas) toimuvad kvaliteedimeeskonna koosolekud, kus
kasitletakse tugikeskuse vétmetegevusi ja nende Iabiviimise tulemuslikkust (l&htuvalt tugikeskuse
strateegilise planeerimise aastakalendrit, mis jargib PDCA kvaliteediringi).

Lastekeskuses toimus sisulise tegevuse sisehindamistiritusena koondkoosolek 15. juunil 2023, kus
vaadati eelneva perioodi tulemused ule koostdds K&o Pdhikooli td6tajatega (iga-aastane tegevus).
Toimus kodurihma meeskondade 2022-2023 da vaate tutvustamine. Toimusid meeskondade
médttetalgud, mida ja kuidas teha jargmise dppeaastal, et muuta/ parendada madalamalt hinnatud
teemasid. Sonastati kolm konkreetset eesmarki oma koduriihmas jargmiseks perioodiks (2023-
2024).

Pae tadiskasvanute keskuse riilhmameeskondadele ja spetsialistidele toimusid heade praktikate
paevad 23. ja 25. augustil, Maleva keskuse rihmameeskondadele ning spetsialistidele 30.- 31.
augustil. Heade praktikate pdevade eesmargiks on iga-aastaselt oma tegevuse anallisimine,
tagasivaade moéo6dunud hooajale ja teadlik sihiseade edaspidiseks. Eelnevalt taitsid to6tajad (sh
rihmameeskonnad, terapeudid individuaalselt), mille esitlus toimus teistele to6tajatele heade
praktikate paeval. Enda tulemused margiti Uhisesse visualiseeritud graafikusse. Jargmiseks
perioodiks pustitati uued parenduseesmargid.

Aprillis- mais viidi 18bi té6tajate rahulolu ja piihendumise uuring koikides keskustes. Tulemusi
kasitleti nii meeskondade koosolekutel ning esitleti Kdo TV vahendusel (6. juunil). Jatkutegevusteks
olid tddlehtede taditmine ja arutelud keskustes, mille tulemusena valmis koondkokkuvdte
parendustegevuste kohta, mille edaspidise elluviimise ja seire eest vastutavad meeskondade t66d
koordineerivad spetsialistid. Too6tajate rahulolu ja puhendumise uuring toimub iga-aastaselt.
Tugikeskusel on valmidus Ule aasta osaleda Tallinna Strateegiakeskuse poolt koordineeritud
hallatavate asutuste td6tajate pliihendumise ja rahulolu uuringus (Kantar EMOR).

Jaanuaris 2024 uuriti 1ahimate koostddpartnerite tagasisidet 2023. aastal toimunud koostdole.
Kisimustik saadeti kokku 40-le koosté6partnerile, kelle hulgast vastajaid oli kokku 13 (2022. aastal
oli vastajaid kokku 28). Vastajatest 100% tdid valja, et on senise koostddga rahul. Kommentaaridena
toodi valja, et tugikeskusele esitatud kisimustele on alati vastused saadud. ON olnud véimalus
arutada ja ndu kisida erinevatel teemadel. Meeskonna liikmete suhtumine ja valmisolek kaasa
mdtelda probleemide lahendamisele on vaga hea. Koostdédd peetakse eesmargiparaseks,
professionaalseks ja vaga meeldivaks.



Alljargnevas tabelis on esitatud tugikeskuse sisehindamise protsessi huvigrupid, tegevused, vastutajad

ja toimumise sagedus.

Tabel Kéo Tugikeskuse sisehindamise protsess

Huvigrupid/ sisend

Personal

Arenguvestlused

Riskianalls, tegevuskava

Sise/enesehindamine heade
praktikate paevadel, koondkoosolekul

Tootajate plihendumise ja rahulolu
hindamine

Koolitusplaan ja selle taitmine

Tugikeskuse tegevuskava,
tegevusaasta aruanne/
Uldtédplaan koolis

Teenusekasutajate vanemad

Laste/6pilaste arenguvestluste,
teenusekasutajate koostoovestlused
ITP ja IOK kokkuvdtted

Riuhmakoosolekute kokkuvotted
keskustes

Andmestikud/ kokkuvotted
reh. teenuste kohta

Vanemate rahulolu hindamine/
tagasiside

Koost6opartnerid

Jarelevalve tulemused/ aktid

Koostoopartnerite tagasiside

Vastutaja/ koordineerija

direktor, teenuste juht,
projektijuht, meeskonnajuhid

tédkeskkonna ndukogu
esimees

kvaliteedijuht,
eripedagoogilise t606 juht

kvaliteedijuht, personalijuht
personalijuht

kvaliteedijuht, direktor,
lastekeskuses Kao Pohikooli
direktor

tegevusjuhendajad,
spetsialistid

teenuste juht,
meeskonnajuhid

reh. teenuste koordinaator

kvaliteedijuht

teenuste juht

kvaliteedijuht

Sagedus

1x aastas

1x aastas

1x aastas

1x aastas

1x aastas
pidev Ulevaade

pidev aruandlus
2x aastas

lastekeskuses

2x aastas
taiskasvanute
keskustes 1x aastas

1x aastas

koost. teenuse
I6ppedes

1x aastas

vajaduspohiselt

1x aastas



EELARVE KASUTAMINE

Kéo Tugikeskuse eesmarkide taitmiseks kulus kokku 3,2 miljonit eurot, mis on vorreldes 2022. aastaga
19 protsenti ehk 0,5 miljonit eurot rohkem.

Tugikeskuse tegevuskulud ja investeeringud kaetakse kolmest allikast: Tallinna linna poolt, riigilt
teenitud omatulust ning teiste kohaliku omavalitsuse Uksuste ja teenusekasutajate osalusest,
moodustades eelarvest vastavalt 55%, 39% ja 6%. Omatulu teenitakse riigile erihoolekande ja

sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuste pakkumisega.

Kulutuste katteallikad 2023
5,9%

6,4%

Teiste KOV Uksuste ja teenusekasutajate osalus
Rehabilitatsiooniteenuse tulu
= Erihoolekandeteenuse tulu

= Linnaeelarvest

Aruandeaastal kasutati riigile teenuste osutamisel omatulu kokku 1,2 miljonit eurot, mis jaguneb
erihoolekande- ja rehabilitatsiooniteenuste vahel vastavalt 84% ja 16%. Valjaspool Tallinna elavate
teenusekasutajate teenuste eest tasub nende elukohajargne omavalitsus. Teenusekasutajad
(nende vanemad, eestkostjad) osalevad oma toidu-, tegevus- ja hoolduskulude katmisel. Kokku
tasusid omavalitsustliksused ja teenusekasutajad 0,2 miljonit eurot.

Majandusliku sisu jargi kasutati tegevuskuludeks 3,07 miljonit eurot ja investeeringuteks
0,12 miljonit eurot. Tegevuskulud kasvasid 0,4 miljonit eurot ehk 15% ning investeeringute maht
suurenes 0,1 miljonit eurot ehk ligi 5 korda vorreldes 2022. aastaga. Aruandeaastal soetati 8
laesiinidel invatdstukit paevahoiu- ja erihoolekandeteenuse paremaks osutamiseks
kogumaksumusega 0,1 miljonit eurot. Lisaks alustati Maleva keskuse o6uealale ratastoolikiige
paigaldamisega.

Tegevuskuludest kasvasid t66joukulud 0,4 miljonit eurot ehk 17% tulenevalt linna kuni 12%-st
palgatdusu otsusest. Lisaks mdjutas kulude kasvu 2022. aasta oktoobris toimunud palgatdus.
Majandamiskulud suurenesid 0,04 miljonit eurot ehk 8%. Erihoolekandeteenuse sujuvamaks ja

turvalisemaks osutamiseks rajati Pae keskuses kaks uut I&bip&aasu.



Kulutused majandusliku sisu jargi ja muutused
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TEAVITUSTEGEVUS

16. jaanuaril kilastas Tallinna
abilinnapea Betina BeSkina Kao
Tugikeskuse lastekeskust ja Kao
Pdhikooli. Koos vaadati lle duealale
paigaldatud ratastoolikiike, mis on
soetatud Tallinna ligipdasetavuse
fondi vahenditest.

22. veebruaril toimus lastekeskuse

Ouealal uue hooneosa nurgakivi

pea Betina Beskina, TSTA juhataja Raimo Saadi, Tallinna Linnavaraameti

» g =" _j esindajad, Eviko Inseneribliroo ou
esindaja Peeter Soojarv, Kristiine linnaosa
vanem Jaanus Riibe, tugikeskuse
lapsevanemate esindaja, K&o Tugikeskuse
ja Kéo Pdhikooli esindajad jpt. Uritus algas
erinevate  osapoolte  sGnavdttudega.
Seejarel paigutati ajaleht, joonised, sendid,
tugikeskuse ja ehitaja meened kapslisse,
mis Uhiselt lasti ehitajate poolt valmis
seatud torusse.

Tallinna IT teenistus arendab siseveebi, millele tekkis ligipaas koikidel Kdo Tugikeskuse tootajatel.
Uue siseveebi arendamise eesmarkideks on kdikide linnatdotajate thisesse inforuumi

koondamine.

25. mail toimus Maleva keskuses avatud
uste pédev! Osalejaid tervitas Tallinna
abilinnapea Betina BeSkina. Kohal oli
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
juhataja Raimo Saadi, kolleegid teistest
asutustest ning tugikeskuse lapsevanemad.
Avatud uste paeval oli kdigil vGimalus saada
Ulevaade tugikeskuse tegevustest. Koos
vaadati tugikeskuse infovideot. Seejérel

korraldati ringkdik majas, et tutvuda




lahemalt Maleva keskuse voimaluste ja tegevustega. Vdimalus oli osaleda té6tubades (Arno
Kalbuse juhendatud muusikatdé6tuba, Margit Karindi juhendatud loovteraapia t66tuba, Maria
Tahepollu juhendatud tegevusteraapia tdotuba). Lisaks oli huvilistel vdimalus l66gastuda
tunnetustoas.

20. mail osales K&o tiim Maijooksul!

25. mail oli Kédo Tugikeskuse esindus kohal

Pae pargi rahvajooksul!

9. septembril oli Kéo tiim RIMI sigisjooksu

stardis.

31. mail kiilastati tugikeskuse meeskonnaga

Haapsalu Neuroloogilist e 1

7 I 4 ’
Rehabilitatsioonikeskust (HNRK). Kohapeal @2ty TUGIKESK)JS
oli vdimalus anda Ulevaade tugikeskuse [ FET S €

tegevustest ning tutvuda HNRP teenuste ja
keskkonnaga. V6imalus oli tutvuda erinevaid tegevus- ja teraapiaruumide ning vahenditega. Lisaks
sai lahemalt ndha rikastatud keskkonna kontseptsioonil loodud siseterviserada, millel on 50
tegevuspunkti. Lisaks tutvuti mitmekesise duealaga,
kus oli valminud pargi Il etapp (manguala,
treeningseadmed, terrass, pergola,

muusikainstrumendid jne).




2023. aasta jooksul oleme K&o Tugikeskuses votnud mitmel korral vastu kilalisi Maltalt (New
Horizon projekti raames), mida koordineeris Valgamaa Kutsedppekeskus. Malta kiilalised olid
enamuses hooldustdotaja eriala inimesed, kelle igapdevatdoks on tugikeskusega sarnase sihtgrupi

vajaduste eest hoolitsemine nii asutuses kohapeal kui teenusekasutajate kodudes.

Ajavahemikul 13.-16. septembril toimus jarjekordne rahvusvaheline
taastusravi ja hooldusvahendite mess REHACARE Disseldorfis,
Saksamaal. Messi eesmargiks on tuua kokku erinevad (hingud,
eneseabirihmad, mdjutatud inimesed ja ettevdtted, et Uheskoos
arutada tervishoiuvaldkonna tuleviku ule ning leida uuenduslikke
lahendusi inimeste paremaks kaasamiseks, osalemiseks. Messil kais
sel aastal taas Kao Tugikeskuse esindus. Messi killastamise
tulemusena on tugikeskusesse hangitud innovaatilisi

tegevusvahendeid nagu mobiilne tunnetustelk ja gravitatsioonitoolid ja

tegevuspdlled. Kogemusi jagati hipik stendiettekandena koikides keskustes.

15.  novembril toimus K&o Tugikeskuse
lastekeskuse uue saali pidulik avamisiiritus. Kohale olid
palutud kdik juurdeehitisega seotud osapooled ja
partnerid. Juurdeehitise projekteeris Projektibiiroo OU,
selle ehitas Verde Ehituskonsult OU (endise nimega
Eviko Inseneribiiroo OU) ja omanikujarelevalvet tegi
Keskkonnaprojekt OU.  Tédd  tellis  Tallinna

Linnavaraamet ja objekti kogumaksumuseks oli ligi 1,18

miljonit eurot.

Fotol Tallinna Linnavara juhataja Hardi
Alliksaar, Kdo Pbhikooli direktor Liina Pihol ja
Ké&o Tugikeskuse direktor Marina Runno

4. detsembril tunnustasid Tallinna linnavalitsus ning Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuamet Tallinna Raekojas aasta
silmapaistvamaid sotsiaaltddtajaid ja valdkonnale
pihendunud spetsialiste. Silmapaistva t60 eest aastal 2023
palvis tanukirja meie lastekeskuses tegevusjuhendajana
tootav Kristel Kolling, kellel taitus K&o Tugikeskuses 20
t60aastat!

Fotol tegevusjuhendaja Kristel Kolling ja Kéo
Tugikeskuse direktor Marina Runno
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KAQ TUGIKESKUS

RASKE JA SUGAVA INTELLEKTIPUUDEGA
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Kéo Tugikeskus

Kéo 53

13418 Tallinn

Telefon: 672 0696

E-post: kaokeskus@kaokeskus.ee

www.kaokeskus.ee
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