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Sissejuhatus

Kao Tugikeskus on Tallinna linna hallatav asutus, mis pakub sotsiaalteenuseid loovas ja
turvalises keskkonnas raske voi sigava intellekti- ning liitpuudega lastele ja taiskasvanutele.
Keskus tegutseb kolmes asukohas — Pae keskuses, Maleva keskuses ja lastekeskuses.

Kdo Tugikeskuse Pae ja Maleva keskused pakuvad taiskasvanud teenusekasutajatele
riiklikku igapaevaelu toetamise ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusteid. Teenustel viibib
ligikaudu 75 inimest.

Lastekeskuses opivad pohikooli lihtsustatud riikliku 6ppekava alusel toimetuleku- voi
hooldusdppel olevad lapsed. Véimetekohast pdhiharidust pakub MTU Inimeselt Inimesele
Kao Pohikool. Keskuses kaib ligikaudu 30 last. Tugikeskus toetab hariduse omandamist laste
paevahoiu- ja sotsiaalse rehabilitatsiooni teenustega.

Arengukava on organisatsiooni alusdokument, milles on laiapdhjaliselt kokku lepitud
jargmiste aastate eesmarkides ja nende saavutamise viisides. Seejuures on arvestatud
kdrgema tasandi strateegiates maaratletud sihte.

e Strateegias Eesti 2035 valja toodud arenguvajadus: Vaja on parandada elukeskkonna
ligipadsetavust, leida vusi lahendusi ning ajakohastada Eestis pikaajalise hoolduse
susteemi, mis ei arvesta praegu piisavalt rahvastikumuutustega ega paku abivajajatele
kiillaldast tuge.

e Heaolu arengukava 2023-2030 eelndu® siht 4: Eesti sotsiaalhoolekande korraldus
toetab inimeste heaolu ja sotsiaalse turvatunde kasvu.

o Arengustrateegia Tallinn 2035 tegevusvaldkond sotsiaalhoolekanne: Terve ja
iseseisvalt toime tulev tallinlane. Oigeaegne ning terviklik abivajaduse hindamine ja abi
korraldamine. Olulisemad tegevussuunad: 1) puuetega inimeste ja nende perekondade
toimetulekuraskuste vidhendamine ja toetavate teenuste osutamine, 2) puuetega
inimeste toimetulekut soodustavate meetmete arendamine.

Kao Tugikeskuse arengukava koostamine oli koosloomeline protsess, milles osalesid koik
tootajad, samuti kaasati vanemaid:

* Kogutiveebipohise kisitlusega sisendit tootajatelt ja vanematelt (marksonad, milline
voiks keskus 2026. aastal olla ja mis vajab kindlasti nelja aasta jooksul ara tegemist)

e Viidi labi seminarid kolme keskuse tootajaskonnaga lahteolukorra kirjeldamiseks
(valmis SWOT-analiis)

* Korraldati visioonikonverents, millel osalesid peaaegu kdik keskuse tootajad (saadi
Ulevaade riigi ja linna arengusuundadest ning keskuse senistest praktikatest visiooni
ja eesmarkide pustitamiseks)

e Tutvustati tootajatele vahe-etappide ja Ioplikke tulemusi

Arengukava koostamise protsessi koordineeris keskuse juhtkond.

Arengukava koostajad tanavad sidamest koiki panustajaid!

* https://valitsus.ee/strateegia-eesti-2035-arengukavad-ja-planeering/strateegia (kilastatud 1.12.2022)
* https://www.sm.ee/heaolu-arengukava-2023-2030 (kilastatud 1.12.2022)
3 https://strateegia.tallinn.ee (kilastatud 1.12.2022)
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1. Lahteolukorra Ulevaade

1.1. Organisatsioon

Kao Tugikeskus on Tallinna linna hallatav asutus, kus alates 1996. aastast hakati korraldama
vajaduspohiseid avahooldusteenuseid raske voi sugava intellekti- ja liitpuudega lastele.
Alates 2004. aastast osutatakse teenuseid ka taiskasvanud teenusekasutajatele®.

Kao Tugikeskusel on Tallinnas kolm hoonet koos duealadega. Keskuse kinnisvara haldajaks
on Tallinna Linnavaraamet. Igapdevaste majandus- ja halduskulude eest tasutakse
tugikeskuse eelarvest.

Tabel 1. Kéio Tugikeskuse asukohad ja teenused 2022. a detsembri seisuga

Keskused Asukoht Teenused

Lastekeskus K&o 53, Tallinn e Laste pdevahoiuteenus

Koostdd Kdo Péhikooliga | Kristiine linnaosa * Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused

Pae keskus Pae 37/Vaidujooksu 18, e Igapéaevaelu toetamise teenus (IET)
Tsiskasvanud Tallinn o IET pégva-Ja nédélghoiuteenuse.na
teenusekasutajatele Lasnamae linnaosa © ”?.T autlsmlspektrlhalrega raske ja
sUgava puudega taisealisele
Maleva keskus Maleva 16, Tallinn o |ET teenus (min 4 tundi kuus)
Taiskasvanud P5hja-Tallinna linnaosa e |Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli
(ISTE) projekt

teenusekasutajatele . T
e Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused

Kao Tugikeskuse pakub oma teenusekasutajate ja huvigruppide ootustele ning vajadustele
vastavaid tulemuslikke teenuseid, mis aitavad tdsta teenusekasutajate elukvaliteeti ning
toetavad neid ea- ja vdimetekohasel eneseteostusel.

Koigis kolmes tugikeskuse Uksuses tegutsetakse sarnase tookorralduse alusel. Lapsed ja
taiskasvanud teenusekasutajad on jagatud kuueliikmelistesse kodurihmadesse. Igas
rGhmas tootab vahetustega kolm tegevusjuhendajat. Kui teenusekasutaja vajab majutumist,
siis seda toetavad majutuse tegevusjuhendajad. Lisavaartusena pakuvad Uksustes sotsiaalse
rehabilitatsiooni  teenuseid rehabilitatsioonispetsialistid. =~ Tugikeskuses  tegutseb
kvaliteedimeeskond, kes on seotud asutuse pohi- ja tugiprotsesside eestvedamise ja
arendamise teemadega (Joonis 1).

“Riiklikult rahastatud erihoolekande teenusekohti Eestis oli 1.03.2022 seisuga 7228 (Uks inimene vdib kasutada
mitut teenusekohta). Teenusesaajaid oli 5847, neist 2210 kasutas teenuseid ©0pdev labi.
Erihoolekandeteenuste vajajaid on rohkem — erinevate erihoolekandeteenuste jarjekorras on 1795 inimest,
kellest Ule poole (2022. a martsi andmete kohaselt 1185 inimest) vajaksid teenuseid kohe. Allikas:
Sotsiaalhoolekande seaduse muutmise seaduse valjatootamise kavatsus (erihoolekandeteenuste korralduse ja
rahastuse ajakohastamine) 21.06.2022

5 https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-hoolekanne/erihoolekandeteenusedfisikukeskse-
erihoolekande-teenusmudeli-iste-rakendamine (kilastatud 6.12.2022)
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Direktor
Eripedagoogilise Tesmus e Personalijuht Kvaliteedijuht Projektijuht
66 juht
Reha-
bilitatsiooni- Mee_sukr:)tnna— Sotsiaal- Mee_sUkP:)tnna- %i?csl\ljl(;?er:/z Meeskonna- Majandus-
teenuste | 1 tootaja J J juht majutuses juhataja
astekeskuses Pae keskuses keskuses

koordinaator
| | '

Reha- Tegevus- Tegevus-
juhendajad juhendajad

Tegevusterapeut FUsioterapeut

Tegevus-
juhendajad

bilitatsiooni
meeskond

UCERIE- Koristajad

juhendajad

Tegevusterapeut

Fisioterapeut Loovtegevuse
Loovterapeut juhendaja
Ode Loovterapeut

Loovterapeut

Fisioterapeut

Logopeed

Tegevusterapeut

Joonis 1. Kéo Tugikeskuse struktuur seisuga 1.07.2022

2013. aastaga vorreldes on 2022. aastal toetavate teenuste, sh igapdevaelu toetamise
teenusekasutajate osakaal tousnud riigis kokku 57%. Oluline muutus on igapaevaelu
toetamise teenuse pdeva- ja nadalahoiuteenuse kasutajate arvu suurenemises, seda ka Kao
Tugikeskuse statistiliste naitajate baasil (Tabel 2).

Erihoolekandeteenuste sihtrihmaks on raske, sigava voi pUsiva kuluga psuUhikahairega
inimesed, kes vajavad igapdevaelus juhendamist, noustamist, korvalabi ja jarelevalvet
erihoolekande tegevusjuhendaja poolt ning kellele teiste hoolekande abimeetmetega ei ole
vajalikku abi voimalik osutada. Erihoolekandeteenuste kasutamiseks saab taotluse teha kull
iga inimene, kellel on RHK-10° jargi F-diagnoos, kuid diguse teenust saada otsustab
Sotsiaalkindlustusameti teenuste konsultant vastavalt abi- ja toetusvajaduse hindamise
tulemustele. Hindamine annab Ulevaate, kas inimese psiuhikahaire on raske, sigava voi
pUsiva kuluga ning millistes valdkondades ja millises mahus inimene tuge vajab.

® RHK-10 on rahvusvaheline haiguste klassifikatsioon, kus diagnoosid tahisega Foo—Fg8 tahistavad psiihika-
ja kaitumishaireid.



Tabel 2. Teenuste osutamine aastatel 2019—2022
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Teenuste kasutamine 2019 2020 2021 2022
Aasta Aasta Aasta Aasta Aasta Aasta Aasta Aasta
jooksul | 16pu jooksul | 16pu jooksul | I6pu jooksul | 16pu
seisuga seisuga seisuga seisuga

Laste pdevahoiuteenus 39 34 36 36 37 34 34 34
Igapdevaelu toetamise teenuse
(Sotsiaalkindlustusameti
suunamisotsuseta) majutuse

e  Teenusekasutajate arv 16 12 2 2 o

o (Obpaevade arv 214 142 34 111 111
Erihoolekandeteenused (Sotsiaalkindlustusameti suunamisotsusega)
Igapdevaelu toetamise teenus
pdeva- ja nddalahoiuna

e  Teenusekasutajate arv 36 38 36 35 53 49 61 59

e  Teenuskohtade arv 12 30 54 59 59
Igapdevaelu toetamise teenus 3 3 3 3 3 3 4 4
autismispektriga raske voi
slgava puudega tdisealisele
isikule
Igapdevaelu toetamise teenus 32 27 30 28 30 13 15 13
(min 4 tundi kuus)
Sotsiaalkindlustusameti - - 9 9 11 7 9 o)
pilootprojekt ,Isikukeskse
erihoolekande teenusmudeli
rakendamine kohalikus
omavalitsuses" — ISTE (alates
2020)

1.2. Perioodi 2019—2022 arengukava tditmine

Kao Tugikeskuse eelmise perioodi missioon ja visioon olid jargmised:

e Missioon: luua igale teenusekasutajale parimad vdimalikud tingimused ea- ja
voimetekohasteks tegevusteks
* Visioon: olla kaasaegne ja elukvaliteeti vaartustav kompetentsikeskus erivajadustega

inimestele

Perioodiks oli maaratletud kaks strateegilist eesmarki.

1. Isikukesksete ja elukvaliteeti vaartustavate teenuste osutamine

Keskuses on jarjepidevalt panustatud teenuste kattesaadavuse tagamisele.
Lastekeskuses on lastele loodud voéimalused omandada kvaliteetset ja
voimetekohast pdhiharidust Kao Pohikoolis, mida tugikeskus toetab laste
paevahoiuteenusega. Lisavadrtusena pakutakse lastele tuge sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenustega. Pae ja Maleva keskuses on loodud tingimused, mis
voimaldavad pakkuda riiklikku igapaevaelu toetamise teenust paeva- ja
nadalahoiuteenusena. 2022. aasta 16puks on teenuskohti kokku 59. Tugikeskuse
meeskond on saanud kaasa radkida tdiskasvanud teenusekasutajatele
vajaduspohiste teenuste arendamisel. Samuti on panustatud ressursse teenuse
tingimustele vastamisele (taiendav personal, voodikohad, laesiinidega tostukid jne).
Valjakutseteks on olnud oma teenusekasutajate vanemate julgustamine majutusega
teenuse kasutamisel.
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Valjakutse on seotud piisava personali véimaldamisega majutuses ja
rehabilitatsioonimeeskonnas, mille optimaalset toimimist ei toeta tugikeskuse vanad
amortiseerunud hooned. Selleks, et tugikeskuses oleksid veel paremad voimalused
pakkuda teenusekasutajate vajadustele vastavaid ligipadsetavaid teenuseid, on
panustatud keskkonna arendamisse.

o Aastatel 2019—2020 rekonstrueeriti Maleva keskus.

o 2021. aastal projekteeriti lastekeskuse Ouealale saali ehitamine
juurdeehitusena, mille ehitusto6d algasid 2022. a novembris.

o 2021. aasta detsembris otsustas Tallinna volikogu eelarvestrateegiaga
eraldada vahendid (5 miljonit) uue Pae keskuse hoone projekteerimiseks ja
ehitamiseks. Novembris 2022 kuulutas Tallinna linn valja piiratud
ideekonkursi Kao Tugikeskuse Pae keskuse hoone projekteerimiseks.

2. Jatkusuutlikult areneva ja koostoole avatud keskkonna tagamine

2022. aasta |6pu seisuga on tugikeskuses 93,2 ametikohta (1.09.2020 koosseisus 85
ametikohta). Ametikohtade kasvu pohjuseks on taiskasvanute keskustes pakutav
igapaevaelu toetamise teenuse paeva- ja nadalahoiuteenuse mahu kasv (majutusega
teenus). Samuti on olnud prioriteediks rehabilitatsioonispetsialistide ametikohtade
loomine eesmadrgiga tagada teenuse Uhtlane kattesaadavus tugikeskuse koikides
Uksustes.

Eelmises arengukavas oli planeeritud teenuste koordineerimist toetavate
infosUsteemide algatamist, loomist ja rakendamist. Tugikeskuse esindus on kaasatud
Tallinna sotsiaalhoolekande infosisteemi TASHIS arendamisse, mille kasutamise
vajadus erihoolekandeteenuse ja sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse haldamisel on
vaga suur. Arendus on veninud keskusest mittesdltuvatel pdhjustel.

Tugikeskuses arvestatakse jatkuvalt teenuste osutamisel kvaliteedipohimdtteid, mis
pohinevad kvaliteedijuhisel. Asutusel on labipaistev sisehindamise sisteem.

Eelarve tasakaalus hoidmine on olnud fookuses todtajaskonna kuluefektiivses
planeerimises. Praegu kasutuses olevate tugikeskuse hoonete ruumide logistiline
paigutus ei ole vdoimaldanud personali saastlikku planeerimist ja rakendamist.
Valjakutseks on olnud Covid-19 olukorrast tingitud piirangutega toimetulek, jatkates
samal ajal teenuste osutamist muutumatu kvaliteediga.



1.3.

Arengueeldused ja viljakutsed

TUGIKESKUS

Kao Tugikeskuse praeguse olukorra votab kokku kolme maja todtajaskonna poolt koostatud
SWOT-analius (Tabel 3).

Tabel 3. Kéio Tugikeskuse SWOT-analids

Tugevused

Norkused

Keskusel on véimekus pakkuda erinevaid
teenuseid (paevahoid, erihoolekanne
majutusvoimalusega, rehabilitatsioon,
pdhiharidus koostd6s MTU Inimeselt Inimesele
K&o Pohikooliga jms) Ghes kohas koolieast
pensionini

Koost6o keskuse todtajaskonna vahel on hea nii
meeskondade siseselt kui ka majade vahel;
asutuse juhtimine on |abipaistev, protsessid on
paigas

Tootajatele voimaldatakse mitmesuguseid
hivesid — paindlik td6aeg, voimalus t66 korvalt
oppida, valdkondlikult spetsialiseeruda jms
Teenused lahtuvad kasutajast, kellele
vdimaldatakse mitmekilgset aja sisustamist
(ringid, valjasdidud jms)

Keskusel on sihtgrupi seas hea maine

Keskuse tootajaskonnal on pikaajaline kogemus
ja mitmekilgsed professionaalsed oskused,
tegevusjuhendajatele lisaks on olemas eri
valdkondade spetsialistid

Keskusel on omatulu teenimise véimekus, mis
vdimaldab ellu viia tdiendavaid arendustegevusi
Keskuse majade Uldine olukord ja varustatus on
hea ning ligipaas tagatud, v.a Pae keskus

e  Planeerimiseks, analiisiks ja vanematega
suhtlemiseks puudub muude sisteemidega
liidestatud infosUsteem

o Ukski keskuse maja ei ole sihtrihmale
taielikult sobiv voi korda tehtud:

o Pae keskus vajab taiesti uut hoonet
o Lastekeskus vajab uut saali, samuti ei
ole ruumilahendus périselt sobiv

o Maleva keskuse 6ueala vajab vélja
arendamist, samuti on remontimata
kelder

e Personali on aeg-ajalt puudu, koik
ametikohad ei ole tdidetud, mis on tingitud
madalast tootasust, killaltki keerulisest
sihtrihmast, mis ei ole mitte alati
spetsialistidele atraktiivne ja mitte
terviklikust varbamissisteemist

Voimalused

Ohud

Vaartushinnangud Ghiskonnas muutuvad, enam
hakatakse vaartustama sotsiaaltood,
erivajadustega inimesi ei térjuta — suureneb
rahastus, sotsiaaltootajate ja vabatahtlike hulk
Valdkond tervikuna areneb — tekivad uued
teadmised, tehnoloogiad, tapsemad diagnoosid
jms, mis véimaldavad sihtgrupiga paremaid
tulemusi saavutada

Muutuvad seadused ja rahastuspohimotted —
sotsiaalteenuseid hakatakse rahastama
kulupdhiselt

Paraneb valdkondade vaheline (meditsiini-,
haridus- ja sotsiaalvaldkond) I6imitus, teenuseid
on vdimalik pakkuda isikukesksemalt

Tallinna linna orienteeritus linlaste heaolule
avaldab soodsat moju ka K&o Tugikeskuse
sihtrGhmale (sobivad hooned, linnaruum,
koolitused jms)

e Rahastuspohimotted ei muutu voi
halvenevad — sihtrihmale ei ole véimalik
tagada seisundi sdilitamiseks vajalikku hulka
teenuseid (rahastus ei kata piisavas mahus
majandus- ja personalikulusid)

o Uha enam keskendutakse riiklikult
tulemusnaitajate saavutamisele, mis voib
vaiksema sooritusvoimega isikud teenustest
korvale jatta

e Toimuvad Uldised negatiivsed muutused —
majanduslangus (planeeritud ehitusi ei
suudeta [opetada), energiahindade jatkuv
kallinemine (puudujaak eelarves),
pandeemiate esile kerkimine (isolatsioon,
teenusele mittepddsemine)

e Halveneb sihtrihma ligipaas arstiabile —
teenuse kasutajate seisund muutub
kehvemaks
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Omavahel tegureid kombineerides (TOWS-analiUs) on valja toodud peamised strateegilised
valikud:

Teenuste jarjepidev arendamine ja viimaste arengutega arvestamine, olles seelabi ka
valdkonna suunanaitajaks Eestis

Omatulu ja seelabi teenuste osutamise paindlikkuse suurendamine

Kado Tugikeskuse kui to6andja mainekujundus tootajaskonna hoidmiseks ja tuhjade
ametikohtade taitmiseks

Partnerlussuhete arendamine erinevate osapooltega (korgkoolid, omavalitsus,
ministeeriumid, lapsevanemad jt) valdkonna nahtavana hoidmiseks ja Ghiskondliku
maoistmise suurendamiseks

Teenuse mahtude jark-jarguline suurendamine

Status quo hoidmine vodimalike valiskeskkonna ohtude realiseerumise
minimeerimiseks

Arutelude tulemusena otsustati strateegia kasuks, kus mahtusid olulisel maaral ei
suurendata, vaid keskendutakse kvaliteedi tostmisele nii teenuste, keskkonna kui ka
juhtimise osas. Samuti peetakse oluliseks valdkonna arendamisele kaasaaitamist Eestis,
sh poliitikaloomes osalemist.
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2. Strateegia

Kao Tugikeskuse strateegia holmab vaartusi (pohimotteid, mille alusel tootatakse),
missiooni (pohjendust, miks organisatsioon olemas on), visiooni (soovitud tulevikupildi
kirjeldust) ja eesmarke (soovitud tulevikupildi kirjeldust valdkondade I5ikes).

2.1. Vadrtused

Professionaalsus ja kompetentsus

¢ Oleme oma valdkonna asjatundjad
e Vaartustame elukvaliteeti, loome selle parendamiseks tingimused
e Tegutseme eesmargistatult lahtuvalt oma vaartustest

Koostoo ja partnerlus

e Peame Uksteisest lugu ja kaitume vaarikalt
e Vaartustame ja tunnustame igat teenusekasutajat ning tootajat
e Vaartustame oma koostddpartnereid, oleme usaldusvaarsed

Inimesekesksus ja vordvaarsus

e Osutame teenuseid Uhtsete pohimotete alusel
e Arvestame inimese diguste ja vajadustega
e Peame lugu inimesest ja toetame tema voimetekohast eneseteostust

Innovaatilisus ja avatus

e Oleme avatud ja viime ellu uusi ideid
¢ Oleme loovad
e Panustame valdkonna arengusse

2.2. Missioon

Kdo Tugikeskuse missioon on erivajadustega inimestele tanapdevase ja elukvaliteeti
vaartustava kompetentse toe tagamine.

2.3. Visioon

Kao Tugikeskus on parim osa paevast.
Kao Tugikeskuses:

e veedetud aeg on tahendusrikas
e onkoigil turvaline
e toimub aktiivne voimetekohane tegevus
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e onsuurepdrane tanapdevastele ootustele vastav keskkond
e ndidatakse suunda valdkonna arendamiseks
e pingutatakse pidevalt parima nimel

2.4. Eesmdrgid

Kdo Tugikeskuses oleme jargmiseks neljaks aastaks pustitanud eesmargid kolmes
valdkonnas.

Teenused:

e Meil on sihtgrupile haalestatud kérge kvaliteediga teenused.
e Meie kompetentsus nditab valdkonnas suunda.

Keskkond:

e Meie keskused on hubased ja tanapdevased, voimaldades tegevusi nii sees kui valjas.

Organisatsioon:

e Oleme valdkonna hinnatuim té6andja.
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3. Strateegia elluviimine

3.1.

Tegevuskava

TUGIKESKUS

Eesmarkide saavutamiseks on ette ndahtud mitmesugused arendustegevused (Tabel ).
Tabelis kajastuvad Uksnes arendustegevused, s.o need, mille tulemusena midagi muutub.
lgapaevased keskuse toimimiseks vajalikud tegevused kajastatakse aasta tooplaanis.

Tabel 4. Kiio Tugikeskuse tegevuskava 2023-2026

. . Eeldatav .

Nr | Tegevus Vastutaja Tahtaeg , | Rahastusallikas

maksumus

Meil on sihtgrupile haalestatud korge kvaliteediga teenused
Igapdevaelu toetamise teenus

deva- ja nadalahoi . -

1 paeva-Ja na.\d.a ; 0|UteenU§ena Direktor 2026 - Riiklik rahastus
Umber disainimisel osalemine
ning teenuse kdivitamine
Sotsiaalse
rehabilitatsiooniteenuse (SRT) Riiklik rahastus

2 | sisuUmberkohandamisel Teenuste juht 2025 -
osalemine (SRT kasitlemine
erihoolekandeteenuse osana)

. - . Talli
Majutusvdimaluse pakkumine arinna
N s . Linnavaraamet,
kodurihma pohiselt seoses . Kinnitatud ,

3 . Teenuste juht 2025 ) Kdo

Pae keskuse uue maja hinnad .
o Tugikeskuse
ehitamisega
eelarve
Juhendite ja kordade Ko
uuendamine ning juurutamine . . . .
. ) Kval h - Tugikeskuse

4 teenuste kvaliteedi valiteedijuht pidev eegrve
Uhtlustamiseks keskustes

Meie kompetentsus naitab valdkonnas suunda
Metoodikate kirjelduste . e Kdo

o Y Eripedagoogilise t66 . .

5 koostamine ja levitamine, sh iUht pidev - Tugikeskuse
koolitused J eelarve
Arendusgruppides osalemine
(Haridus- ja noorteamet, Eesti
Puuetega Inimeste Koda, Eesti | Kvaliteedimeeskonna Kao

6 | Sotsiaaltdo Assotsiatsioon, likmed teemade pidev - Tugikeskuse
Eesti Kvaliteedithing, pohiselt eelarve
Erihoolekandeteenuse
Pakkujate Liit jt)

. . . iaaltootaj Praktikal
Praktikantide vastuvétmine ja Sotsiaaltostaja idev B ra i’

7 . . . . p saatev asutus,

juhendamine nii oskusteabe Meeskonnajuht Ko

7 Tegemist on hinnanguga, tuginedes hetkel kdttesaadavatele andmetele.
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Meie keskused on hubased ja tanapa

levitamiseks kui tootajate
jarelkasvu tagamiseks

Pae keskuse uue hoone

Rehabilitatsiooni
koordinaator

evased, voimaldades tegevusi nii s

ees kui valjas

Tugikeskuse
eelarve

Tallinna

8 . R . . Direktor 12.202 0000 .
projekteerimine ja ehitamine 5575 Linnavaraamet
Lastekeskusele uue saali Direktor 209 1177 €00 Tallinna

9 ehitamine juurdeehitusena 9-2023 775 Linnavaraamet
Maleva keskuse dueala . Tallinna

10 . i Direktor 12.2024 | 120000 .
projekteerimine Linnavaraamet
Maleva keskuse dueala N Tallinna

11 s . Projektijuht 12.2026 | 300000 .
véljaarendamine Linnavaraamet

Tallinna
Pae keskuse ehitustoode ajaks 2024 a Linnavaraamet,
12 | asenduspindade leidmine ja Projektijuht N & - Kéo
. valtel .
kohandamine Tugikeskuse
eelarve
Pae keskuse tehniliste
vahendite Umberjagamine s 2024.a Tallinna
. - . Projektijuh N .
13 | teiste keskuste vahel (tostukid, rojextijunt valtel 8 0co Linnavaraamet
siinid jms)
Tallinna
. . Linnavaraamet,
Lastekeskuse uue piirdeaia . ) . ) !
14 o . Majandusjuhataja 12.2026 | 12000 Kao
rajamine ja haljastus Tudi
ugikeskuse
eelarve
Lastekeskuse hoone .
o . Tallinna
15 | renoveerimine (katus, vooder, | Direktor 12.2026 | 1000000 .
L Linnavaraamet
aknad, ventilatsioon)
Energiakulude
kokkuhoiumeetmete L Tallinna
16 Projektijuht 12.2026 | -

Oleme valdkonna hinnatuim t66andj

valjatédtamine (PV-paneelid
hoonetel jms)

Tallinna sotsiaalhoolekande
infosUsteemi (TASHIS)

Kvaliteedijuht

Linnavaraamet

Tallinna Linna

Y valjatootamisel osalemine ja Teenuste juht 6.2023 i Digiteenistus
juurutamine
Peresdbraliku todandja Kao

18 | kuldtaseme taotlemine ja Personalijuht pidev - Tugikeskuse
hoidmine eelarve
Téokeskkonna spetsialisti
Ulesannete tditmise Téskeskkonna Kéo

19 | kindlustamine koikides ~ . pidev 3000 Tugikeskuse
keskustes. VITS programmi nbukogu esimees eelarve
kasutamine
Too6tajate terviseedendus, sh Personalijuht Kao

20 | psUhhosotsiaalse meetmete kvaliteedijuht pidev 20 000 Tugikeskuse
rakendamine eelarve
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Tootajate motivatsioonipaketi Kso
arendamine, spordisindmustel . :

21 ) L Personalijuht 2023 40 000 Tugikeskuse
osalemise toetamine jms celarve
(Stebby kasutuselevétt jms)

Kuluarvestuse sisteemi Kao

22 | loomine Idbipaistvuse Projektijuht 2023 - Tugikeskuse
suurendamiseks eelarve
Administreerimise protsesside Kao

23 | kirjelduste koostamine Projektijuht 2023 - Tugikeskuse
(majandustegevus) eelarve

- e Kao
Mobiilse asendustodtaja . .

24 o . Teenuste juht 2023 22 000 Tugikeskuse

leidmine ja rakendamine
eelarve
Tugikeskuse ametite Kao

25 | tutvustamine vastava Personalijuht pidev - Tugikeskuse
valdkonna dppuritele eelarve
SUsteemse -
sisekoolitusprogrammi Eripedagoogilise t66 ) Kao.

26 | ... S . pidev - Tugikeskuse
tdiendamine todalase juht

. eelarve
enesearengu toetamiseks
s L . Kao
To0tajate rotatsioonisisteemi . :
27 NS . Teenuste juht 2024 - Tugikeskuse
valjatootamine ja rakendamine
eelarve
Kao
28 | Rohelise kontorigjuurutamine Personalijuht 12.2025 | 8000 Tugikeskuse
eelarve
3.2. Arengukava seire ja uuendamine

Arengukava seiret viiakse labi, et madista, kas ja kuivord on eesmargid saavutatud. Igale
eesmargile on seatud moodikud, mille taitmist jalgitakse iga-aastaselt (Tabel 5).

Tabel 5. Eesmdrkide tditmist iseloomustavad méédikud

Meil on sihtgrupile
haalestatud korge
kvaliteediga teenused

eestkostjate rahulolu

Iga-aastased arengu- ja
koostdovestlused

Eesmark Moodik Meetod Soovitud sihttase
Iga-aastane
Vanemate ja rahulolukisitlus Vahemalt 80%

vastanutest on rahul

Kaebuste arv

Otse vOi partnerite
kaudu esitatud
kaebused

Mitte rohkem kui 3
kaebust aastas

Meie kompetentsus
naitab valdkonnas
suunda

Osalemine eelndude,
arenduste jms
valjatootamisel

Osalemine
koosolekutel, kirjalikud
sisendid

Osaletakse valdkonna
koikide oluliste teemade
aruteludel

® https://ekja.ee/et/roheline-kontor/




TUGIKESKUS

(kooskolastamine,
tagasiside) jms

Avaldatud artiklite,
loengute, seminaride,
kilastusgruppide,
praktikantide jms arv

Oskusteabe levitamine Trend: kasvav

Meie keskused on

hubased ja P .
Ubased) Kasutajate ja tootajate Iga-aastane Vahemalt 80%
tdnapdevased, o
0 ... | rahulolu rahulolukisitlus vastanutest on rahul
voimaldades tegevusi nii
sees kui valjas
Iga-aastane Vahemalt 80%

Too6tajate rahulolu .
) rahulolukUsitlus vastanutest on rahul

Aasta jooksul vahetub
Tootajate voolavus Andmed personali kohta | vahem kui 10%
tootajatest®

Oleme valdkonna

hinnatuim té8andja Aastane palgakasv on

vahemalt 10%, olles
samavaarsel voi
Tootasu Andmed to6tasu kohta | kdrgemal tasemel
vorreldes teiste Tallinna
linna hallatavate
asutustega

Lisaks eesmarkide taitmise jalgimisele seiratakse jooksvalt ka tegevuskava elluviimist. Igal
aastal koostatakse tegevuskava taituvuse Ulevaade, kasutades selleks jargmist skaalat:

e Tegevus on ellu viidud

e Tegevus on ellu viimisel

e Tegevus on ellu viimata (juhul, kui elluviimise tahtaeg on saabunud, lisatakse
Ulevaatele ka selgitus pohjuste kohta)

Arengukava uuendamise aluseks on iga-aastane seirearuanne, mis sisaldab Ulevaadet
tegevuskava ja eesmarkide taitmisest. Vastavalt analUusi tulemustele korrigeeritakse
eesmarke ja/voi tegevusi.

Arengukava pohjalikum vuendamine toimub 4-aastaste tsiklitena. Jargmine tsukkel |6ppeb
2026. aastaga.

° Arvesse ei lahe lapsehoolduspuhkusele siirdujad.
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