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SISSEJUHATUS

Sissejuhatus

Kao Tugikeskus juhindub oma tegevustes Tallinna 2035 Arengustrateegiast, kus on puuetega inimeste
hoolekande olulisemateks tegevussuundadeks:

1. puuetegainimeste ja nende perekondade toimetulekuraskuste vahendamine ja toetavate teenuste
osutamine,
2. puuetega inimeste toimetulekut soodustavate meetmete arendamine.

Kao Tugikeskuse teenused raske voi siigava intellekti- ning liitpuudega teenusekasutajatele 2021.
aastal:

Keskus Aadress Teenused
lastekeskus Kdo 53, ¢ Laste paevahoiuteenus
13418 Tallinn ¢ Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused
P_?F keskus Pae 37/ ¢ Igapdevaelu toetamise teenus paeva- ja nadalahoiuna
taiskasvanutele VO'dUJ°°k§U 18, ¢ Igapéaevaelu toetamise teenus (min. 4 h kuus)
11414 Tallinn ¢ Igapievaelu toetamise teenus autismispektriga raske
vOi sligava puudega taisealisele isikule
¢ ISTE projekti teenuskohad
¢ Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused
I\{Igleva keskus Maleva 16.’ ¢ Igapdevaelu toetamise teenus paeva- ja nadalahoiuna
taiskasvanutele 11711 Tallinn ¢ lIgapdevaelu toetamise teenus (min. 4 h kuus)
¢ ISTE projekti teenuskohad
¢ Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused

Meie missioon: luua igale teenusekasutajale parimad voimalikud tingimused ea- ja vGimetekohasteks
tegevusteks.

oskan tahan tegutseda
é; Ll

Meie visioon: olla kaasaegne ja elukvaliteeti vaartustav kompetentsikeskus erivajadustega inimestele.

tugikeskuses saan abi ja toetust | |saan valida tegevusala | [olen vaarikalt koheldud
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SISSEJUHATUS

Meie vaartused:
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Kado Tugikeskuse strateegilised eesmargid 2021. aastal:

1. Isikukesksete ja elukvaliteeti vaartustavate teenuste osutamine

2. Jatkusuutlikult areneva ja koostdole avatud keskkonna tagamine
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SUUREMAD ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED 2021.

AASTAL

Suuremad arendus- ja parendustegevused 2021. aastal

Igapdevane tookorraldus COVID-19 tuleneva olukorraga turvalisuse tagamiseks terve 2021. aasta
valtel. Tugikeskuses vaktsineerimise korraldamine nii tootajatele kui teenusekasutajatele. Aasta
[6pu seisuga on tugikeskuses lle 85% tootajatest vaktsineeritud. Tugikeskuses on kdigile tagatud
jarjepidevalt ja vajaduspdhised Covid-19 testimise voimalused (voimalusel e kaasamine).

Kao Tugikeskuse arengukavas 2019-2022 planeeritud Pae keskuse uue hoone ehitamiseks sisendi
andmine Tallinna linna eelarvestrateegiasse (sh pidev lobit6o linnaga). Tallinna Volikogus kinnitati
21.12.2021 Tallinna linna eelarve investeeringute kava, kus otsustati Kdo Tugikeskuse Pae keskuse
uue hoone ehitus maksumusega 5 000 000 eurot sh projekteerimine 300 000 eurot.

Jatkus koostdo seoses TASHIS infoslisteemi arendamisega. Infosiisteemi arendust koordineerib
linna digiteenistus koos Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga. Riigihanke tulemusena arendab
TASHI-it KrabuGrupp. Infoslsteemi loomuses on peamiselt keskendutud rehabilitatsiooni ja
erihoolekande teenustele.

Toimus ettevalmistus veebipGhise tookeskkonna ja to6ohutuse platvormi VITS kasutamisele
vOtmiseks, arvestades Tallinna linna tehnilisi ja isikuandmekaitse ndudmisi. Seoses riikliku
tootervishoiu- ja todohutuse platvormi Toodbik sulgemisplaanidega otsiti teist veebipdhist
keskkonda, mis toetaks td0ohutuse- ja tootervishoiualast tegevust Kdo Tugikeskuses.

Osalus ESF projektis , Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus
omavalitsuses” (ISTE). Tegevused jatkuvad 2022. aastal.

Tugikeskuse tootajatele tooriietuse hankimine (asutuse logoga t-sargid).

*Fotol Pae keskuse meeskond 2021. aasta siigisel.
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SUUREMAD ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED 2021.

AASTAL

Keskkonna kohandamine, ligipdasetavuse ja turvalisuse parendamise eesmargil:

Lastekeskuses:

*

Pae keskuses:

*

Lastekeskusele (Kdo 53) juurdeehitusena saali projekteerimine. Tallinna Linnavaraameti poolt
korraldatud riigihanke vditjaks ja projekteerimistédde teostajaks on Projektibiiroo OU. Hetkel on
lastekeskuses saalina kasutusel liiga vaike ning piiratud véimalustega pind hoone Il korrusel, mida
kasutatakse nii erinevate Opilasurituste korraldamiseks, liitpuudega laste spordi- ja flisioteraapia
tegevusteks, tootajate koolitusteks ja muudeks kogunemisteks. Suurema saali juurdeehitusena
ehitamine ning kasutusele vétmine leevendab olemasoleva hoone planeeringust tulenevaid
probleeme ning vdimaldab votta hoone ruumid kasutusele teenuse osutamise seisukohalt
otstarbekamal viisil. Projekteerimise ja ehituse finantseerijaks on Tallinna Linnavaraamet.
Laesiinidega tGstukite paigalduse 2. etapp (4 t&stukit). Kdo Tugikeskuse poolt korraldatud riigihanke
vBitis ning t60 teostas Teresa OU, paigalduslahenduse projekteeris alltdévétu korras Acto Consult
0U. To66d finantseeriti K3o Tugikeskuse eelarvest.

K&ikide siseruumide valgustite vahetus kaasaegsete ja energiasaastlike led-valgustite vastu. RUhma
ja tegevusruumides on lisatud ka. valgustugevuse reguleerimise véimalus (dimmerdamise
funktsioon). T66 planeerimine ja hankimine toimus koost6ds Tallinna Linnavaraametiga, t66
teostas Tallinna Elekter OU. T66d finantseeriti Kdo Tugikeskuse eelarvest.

Uute spordivahendite ja trenazooride ostmine. Flsioteraapiaruumi sisustust tdiendati kaasaegse
jooksurajaga. Ost finantseeriti Kdo Tugikeskuse eelarvest.

Alates 11. maist avati Pae keskuse dueala
aktiivseks kasutamiseks. 2021. aastal toimus
veel tartaankatte paigaldus ja taiendavad
haljastustood lillekastide kujundamise naol.
Pae dueala arhitektuurse projekti autorid on
Kairi-Kirt Ende ja Romet Virkus, Sammas
Arhitektuuribiroo  OU  ning  ehituse
peatddvdtja Mefab OU. Hankija Tallinna
Linnavaraamet, rahastajad Tallinna
Linnavaraamet ning Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

Laesiinidel tostukite paigaldus, 2. etapp (6 tostukit). Kdo Tugikeskuse poolt korraldatud riigihanke
vBitis ning t60 teostas Teresa OU, paigalduslahenduse projekteeris alltdévétu korras Acto Consult
0U. T66d finantseeriti Kdo Tugikeskuse eelarvest.

Suuremad viimistlustood Pae keskuse hoones. To66 tulemusena loodi ldabipaas peahoonest
endisesse eraldiseisvasse vdikesesse majutuskorterisse ning kujundati see imber teraapiablokiks.
Parenes ligipadsetavus ning loodi vajaduspdhised tegevusruumid teraapiate labiviimiseks
(vibroakustilise teraapia ruum, Oe ruum ja loovteraapia ruum). Viimistlustood viidi labi
koolitusruumides, kuhu on kavandatud vdimalusel uus majutusrihm. Viimistlustood viidi labi
muusikalise tegevuse ruumis ja eripedagoogilise t66 juhi ruumis. Korda tehti A korpuse Il korruse
korter eesmargiga viia sinna lle kontoriruumid, et vabastada hetkel | korrusel admin. t66tajate kaes
olevad ligipaasetavamad ruumid otsesemaks klienditodks. Tood finantseeriti Kdo Tugikeskuse
eelarvest, hankija on Tallinna Linnavaraamet.
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SUUREMAD ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED 2021.

AASTAL

¢ Pae Ouealal viidi |abi tdiendavad sillutust6dd, mille tulemusena laiendati parkimisala kolme koha
vOrra A-korpuse taga ning loodi parmad tingimused sotsiaaltranspordi liikumiseks ja
mandoverdamiseks, laiendades teekatteala.

¢ Uute spordivahendite ja trenazooride ostmine. Flisioteraapiaruumi sisustust tdiendati kaasaegse
jooksuraja, veloergomeetrite ja teiste treeningvahenditega. Ost finantseeriti Kdo Tugikeskuse
eelarvest.

Maleva keskuses:

¢ Maleva keskuse Gppeaia rajamise
projekt  osutus edukaks Tallinna
Keskkonna- ja Kommunaalameti poolt
korraldatud rahaliste vahendite
eraldamise taotlusvoorus, mille
tulemusena rajati 2021 hiliskevadel
Maleva keskuse sisedue viie
kdorgpeenraga Oppeaed, kus tegeleti
aiandushooaja valtel ilu- ja
maitsetaimede kasvatamisega. Maleva
keskuse Gppeaia eesmargiks oli pakkuda
teenusekasutajatele  nende  parima
vBimaliku eneseteostuse saavutamiseks
eakohaseid tegevusi Gues, turvalises ja =
kohandatud keskkonnas. Tallinna linna asutuste Oppeaiad on vahend keskkonnahariduslike
tegevuste tegemiseks, mille tulemusena saavad rajatud mitmed so6gi-, tarbe- ja ilutaimedega
Oppeaiad, taienevad teadmised keskkonnast, rikastub linnaloodus, juurdub Guesdpe ja tervislik
ning aktiivne eluviis.

¢ Laesiinidel tostukite paigaldus, 2. etapp (4 tostukit). Kdo Tugikeskuse poolt korraldatud riigihanke
vitis ning t66 teostas Teresa OU, paigalduslahenduse projekteeris alltdévétu korras Acto Consult
0U. T66d finantseeriti Kdo Tugikeskuse eelarvest.

¢ Uute spordivahendite ja trenazdoride ostmine. Flisioteraapiaruumi sisustust tdiendati kaasaegse
jooksuraja, veloergomeetrite ja teiste treeningvahenditega. Ost finantseeriti Kdo Tugikeskuse
eelarvest.

¢ Maleva 16 hoones paigaldati uksemagnetid tuletdkkeustele, mis vdimaldab mugavamat majasisest
liikkumist ning tuleohutusalast turvalisust. Hankija ja rahastaja Tallinna Linnavaraamet.
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2021. AASTAL

Strateegiliste eesmarkide taitmine 2021. aastal

1. ISIKUKESKSETE JA ELUKVALITEETI VAARTUSTAVATE TEENUSTE OSUTAMINE

1.1. Vajaduspohiste teenuste osutamine tugikeskuse keskustes 2021. aastal.

Tabel. Teenuste osutamine 2020.- 2021. aastal

Isikukeskse
erihoolekande
teenusmudeli
rakendamine kohalikus
omavalitsuses” — ISTE

Teenused 2020 2021
Teenusekasutajad | Teenusekasutajad | Teenusekasutajad | Teenusekasutajad
aasta jooksul aasta 18pu seisuga | aasta jooksul aasta I8pu seisuga

Laste pdevahoiuteenus 36 36 37 34

Igapdevaelu toetamise

teenus pdeva- ja

nadalahoiuteenusena

SKA suunamisotsuseta

majutuse

R 142 142 34

66pdevade arv

. 12 12 2
teenusekasutajate arv

Erihoolekandeteenused (SKA suunamisotsusega)

Igapdevaelu toetamise 30 28 30 13

teenus

(min 4 tundi kuus)

Igapdevaelu toetamise 3 3 3 3

teenus autismispektriga

raske vGi sligava

puudega taisealisele

isikule

Igapdevaelu toetamise

teenus pdeva- ja

nadalahoiuna

¢ Odpdevadearv: 813 813 1184 1184

¢ teenusekasutajate 36 35 53 49

arv:

¢ teenuskohtade arv

~ . 12 12 54 54
(a. 16pu seisuga):
SKA pilootprojekt 9 9 11 7
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2021. AASTAL

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuste osutamise tegevuskohad olid 2021. aastal:
Kdo Tugikeskuse lastekeskus (Kdo 53).

Kdo Tugikeskuse Pae keskus (Pae 37/ Vdidujooksu 18).

Kao Tugikeskuse Maleva keskus (Maleva 16).

Teenustele registreeriti suunamisotsuseid 2021. aasta IGpu seisuga:

¢ |Isihtgrupp: lisandus 25 suunamisotsust, kokku 58 kehtivat suunamisotsust
¢ |l sihtgrupp: kokku 2 kehtivat suunamisotsust
¢ I sihtgrupp: lisandus 36 uut suunamisotsust, kokku 63 suunamisotsust

Osutatud sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuste maht 2020. ja 2021. a. vordluses.

Tundide arv Tundide arv Tundide arv

Hind o . . Kokku
Teenuse nimetus cund I sihtgrupp Il sihtgrupp Il sihtgrupp

(tund) 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Rehabilitatsiooni-
vajaduse hindamine 6494 75 25 - - - - 75 25
ja rehabilitatsiooni
planeerimine
Sotsiaaltédtaja 24,71 - 6 1 3 23 17 24 26
teenus
Fusioterapeudi 26,94 470,45 809 11 2,5 394,25 387 875,7 1198,5
teenus
Tegevusterapeudi 27,06 32350 | 2485 1 - 539,5 365,5 864 614
teenus
Tegevusterapeudi 10,12 - - - 52,25 1245 52,25 125
grupiteenus
Eripedagoogi teenus | 26,18 150,75 185,5 - - - - 150,75 185,5
Logopeedi teenus 27,31 423,25 3715 - - - - 423,25 3715
Loovterapeudi
teenus 26,45 989 1297 14,75 - 792,16 721 1795,91 2018
(muusikateraapia,
kunstiteraapia)
Loovterapeudi 8,79 _ 18 - - 54 40,5 54 58,5
grupiteenus
Psiihholoogi teenus 26,97 19 25,5 8,25 7,5 3 7,5 30,25 39,5

2021. aasta lopu seisuga kuulus Kdo Tugikeskuse rehabilitatsioonimeeskonda 22 erialaspetsialisti.

Meeskonnaga liitus kogemusndustaja,

kes pakub tuge oma kogemusest ldhtuvalt sarnases

terviseolukorras olevatele peredele. Kogemusndustaja on saanud vastava ettevalmistuse ndustamaks

sarnase saatusega inimesi.

2021. aastal rehabilitatsiooniteenuste  raames  pustitatud  eesmargid

on

taidetud.

Rehabilitatsiooniteenuseid osutati 2021. aastal 124 326,70 euro eest kokku. (vt. Eelarve kulupdhine

vordlus, 1k 17).
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2021. AASTAL

1.2. Alternatiivkommunikatsiooni ja autismi toogrupi tegevus

Tugikeskuses tegutseb Alternatiivkommunikatsiooni (edaspidi AAC) ja autismi toogrupp, mille
eesmargiks on AAC ja autismi temaatika arendamine sh meetodite rakendamine arvestades peamiselt
Kao Tugikeskuse ja Kdo Pdhikooli sihtgruppi.

Koosolekuid toimus 2021. aasta jooksul kokku 10. Osalejaid kokku koosolekutel 15 inimest.

Peamised tegevused, teemad:

¢ Koostati Sensoorse keskkonna kohandamise meelespea. Valdkondade (meelete) kaupa toodi vélja
teemad, mida silmas pidada keskuse keskkonda kohandades, kujundades.

¢ Samas dokumendis on ka Tunnetustoa kasutamise pShimd&tted.
Koostati 2021 aasta PCS kalender.

Valminud on materjal enesehindamise siimbolite tahenduse selgitamiseks teenuse kasutajatele
PCS piltides (hindamise simbolid seletustega).

> o

PCS sonastiku Gilevaatamine, ajakohastamine, pildi ja kirjavigade parandamine.
Otsustati, et nddala motted on omavahel seotud tGhe kuu I8ikes.

Knill 4 PCS piltidega juhend.

Uued suhtlustahvlid, nt pdhisdnad.

Uued sotsiaalsed lood.

Sonastikku lisandus uusi PCS siimboleid.

® & & O o o o

Ule vaadati lastekeskuse due tegevustahvel.

Korraldatud viliskoolitusi: AAC, Boardmaker pildiprogrammi 6petus, sensoorsed teemad, sotsiaalsed
lood, lihtsustatud viiped: kokku 7

Elva Laste- ja Perekeskus, Hilariuse Kool, AS Hoolekandeteenused, Tallinna Laagna Lasteaed-PGhikool,
Randvere Kool, Tartu Maarja Kool, Invaru OU.

Korraldatud sisekoolitusi tugikeskuse ja kooli té6tajatele: AAC baaskursus (2), Autism (2), kokku 4 (2
Zoomis).

AAC toogrupi eesmargid aastaks 2022:

Valikute tegemise tahvlid PCS piltidest kapa alusel due. Too jatkub Pae ja Maleva keskustes.
Sise- ja valiskoolitustega jatkamine, koolitusteemade edasiarendus, videod.

Kipindkeskuse kilastamine Helsingis (lina Heikurainen ja suhtlustahvlid, suhtlusraamatud).
Tootuba- Tobii, Com 5, Mozaweb (Pae ja Maleva keskus).

Knill sisekoolitus.

Suhtlustahvlite populariseerimine.

Kokkulepped uutes PCS siimbolites, sdnastiku tdiendamine.

® & & O O o o o

Uute suhtlustahvlite, tegevusjuhiste, sotsiaalsete lugude, visuaalsete laulude Gppematerjalide
vajaduspohine koostamine.
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2021. AASTAL

1.3. Kvaliteedimeeskonna tegevused

2020. aastal toimus kvaliteedimeeskonna koosolekuid kokku 4. KokkuvGtvalt tegeleti jargmiste
teemadega:

¢ Tugikeskuse arengukava tditmine ja strateegilise planeerimise aastakalendri (SPA) tegevuste
kavandamine, tlevaatus. Tugikeskuse tegevuskava taitmine (kvaliteediring toimimine), analtus.

¢ Labiv teema terve aasta jooksul oli turvalise keskkonna tagamine Covid-19 olukorras. Tugikeskuse
tootajate Facebooki grupi Kdo TVs esines SKA infektsioonikontrolli volinik Irina Kuznetsova (12.
veebruaril). Teemaks IKV kasutamine, puhastus- ja desinfitseerimine ning vaktsineerimine.
Tootajate ja teenusekasutajate (koostods esindajatega) vaktsineerimise korraldamine (esmane
doos ja t6hustusdoos), vaktsineerimisjargse kiisimustiku labiviimine, mis uuris té6tajate tervislikku
seisundit peale vaktsineerimist. Kdikides keskustes toimus plaaniparase kiirtestimise korraldus, IKV
vahendite Ulevaade ja tagamine.

¢ Kao Tugikeskuse 25. ja Kdao Pohikooli 10. juubeliaasta Urituste kavandamine 2021. aasta jooksul.
Ko&iki aasta jooksul korraldatud Uritusi kasitleti juubeliaasta Uritustena. Suuremad Uhisuritused koos
kulalistega toimusid lastekeskuse duealal 10. juunil ja Pae keskuse duealal 16. juunil.

¢ Tugikeskuses toimus Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti poolt motiveeriv ndustamine/ tagasiside
(18. veebruaril).

¢ Meeskonnajuhtidega toimusid teenuste tulemuslikkust ja arendust puudutavad tlevaatlikud
arutelud. Aasta jooksul tehti koostood AS Hoolekandeteenustega teenuste arendamise teemadel
sh eraldi Merimetsa liksusega, et alates 2022. aasta jaanuarist AS-i teenusekasutajatele vGimalusel
teenuseid pakkuda (seoses Merimetsa lksuse sulgemisega). Koostddd tehti kahel perioodil tihedalt
Sotsiaalkindlustusametiga, mis puudutab uute teenuskohtade juurde loomist (jaanuar-marts,
november-detsember). Uheks prioriteetseks tegevuseks oli Pae keskuse ruumide
ettevalmistamine pdeva- ja ndadalahoiuteenuse majutuskohtades voodikohtade loomine. SKA
poolt oli ndue, et iga teenusel oleva teenusekasutaja jaoks peab olema oma voodikoht (enne liks
voodikoht kolme teenusekasutaja kohta) juhul, kui teenusekasutajad viibivad keskuses
samaaegselt. Detsembris loodi juurde pdeva- ja nddalahoiuteenuse teenuskohti nii Maleva kui Pae
keskusesse. Kokku on aasta 16puga Maleva keskuses 24 PNH teenuskohta ja Pae keskuses 30 PNH
teenuskohta.

¢ Valmis animeeritud infovideo, mis tutvustab pildikeeles tugikeskuse tegevusi ja vaartusi kéigile
huvilistele, aga ennekdike voimalikele uutele t6otajatele. Videoklipp valmis koostoos Joonmeedia
0OU-ga. Videole andis haile niitleja Priit VSigemast. Kasutamiseks on olemas nii venekeelsed kui
inglisekeelsed subtiitrid. Infovideo on avalik Kdo Tugikeskuse Youtube’i kanalil alates 21.
septembrist.

¢ Tugikeskuses on kaivitunud nii inviduaalsed kui grupi supervisoonid. Kolmes keskuses on kokku
tegutsemas kolm superviisorit (Moreno keskusest, Hingelood OU-st).

¢ Vaimse tervise kuu tegevused (martsis 2021), mille raames liitusime sotsiaalteavituskampaaniaga
,Vaimse tervise vitamiin V5“ mil terve kuu valtel olid fookuses viis vaimse tervise vitamiini, et
aidata inimestel tasakaalu hoida.

¢ Sudamekuud tahistati puu- ja juurviljade voimaldamisega meeskondadele (aprillis 2021.a.).

¢ Andmekaitse teemadega seoses jatkub koost6é Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
andmekaitsespetsialistiga. Tugikeskuse kodulehel on parendatud andmekaitsealast infomaterjali.
Tegevusi kaardistavad ja koordineerivad teenuste juht ja personalijuht.
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¢ Pae keskuse duealaga seotud todde Idpetamine, dueala avamine (ametlikult 11. mail). Ehitaja OU
Mefab.

¢ Tugikeskusesisene teavitustegevus (sh Urituste koordineerimine) labi Kdo TV tugikeskuse Facebooki
tootajate grupis. Kokku toimus 2021. aasta jooksul 10 Ko TV-s llesastumist.

¢ Pae ja Maleva keskuse to6tajate heade praktikate paevade labiviimine ja anallls (sisehindamine).

¢ Vaadati lle Pae ja Maleva keskuse hddaolukorra lahendamise plaan (HOLP). Moodustati
kriisimeeskond.

¢ Jatkus koostdo Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga seoses TASHIS infoslisteemi arendamisega.
Uue infostisteemi kasutusele votmine vdimaldab asutustel toimingud muuta efektiivsemaks ning
kiiremaks, samuti vaheneb seeldbi paberil teostatav ja sailitatav dokumentatsioon. Eesmargiks on
luua sisteem, mis on tdokindel ja turvaline ning samas vdéimaldab teenuseosutajal rakendada
automaatkontrolle, et vahendada inimeksimusest tulenevaid riske ja tagab kaitstud
andmevahetuse. Infostisteemi arendust koordineerib linna digiteenistus koos Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametiga. Riigihanke tulemusena arendab TASHI-it KrabuGrupp. Keskendutud on
rehabilitatsiooni ja erihoolekande teenustele.

¢ Toimus ettevalmistus veebipohise tookeskkonna ja todohutuse platvormi VITS kasutamisele
vOtmiseks, arvestades Tallinna linna tehnilisi ja isikuandmekaitse ndudmisi. Seoses riikliku
tootervishoiu- ja tdoohutuse platvormi Toobik sulgemisplaanidega otsiti teist veebip&hist
keskkonda, mis toetaks tddohutuse- ja tédtervishoiualast tegevust Kdo Tugikeskuses. Addenda OU
tookeskkonnaspetsialist Ulle Sahk tutvustas ainsat Eestis spetsiaalselt selleks loodud keskkonda
ning 16i kontakti VITS arendajatega veebruaris 2021. 19. veebruaril tegid VITS esindajad
videotutvustuse Kdo Tugikeskuse direktorile, tugikeskuse tookeskkonnaspetsialistidele ja Kao
PShikooli direktorile. Veebruaris toimus demoplatvormil tegutsemise proovimine. Martsis toimus
VITS esindajate, Kdo Tugikeskuse ja Tallinna Tugikeskus Juks esindajate veebikohtuminek kus arutati
veebiplatvormi  kasutusele vGtmist. Jargnesid kohtumised Tallinna IT teenistuse,
strateegiateenistuse esindajatega linna ndudmiste valja selgitamiseks tehnilistes ja andmekaitse
Uksikasjades. Linna poolt esitati nGue koostada veebiplatvormi VITS kasutamiseks riskianaltis. VITS
koostas riskianalldsi, mille linna IT talitus heaks kiitis. T66 jatkub lepingute ette valmistamisega.

¢ Kdo Tugikeskuse Pae keskusele uue hoone ehituse kavandamine, kus pakutakse teenuseid raske
vOi stigava intellekti- ning liitpuudega tdiskasvanud teenusekasutajatele. 2022. aasta Tallinna linna
eelarves on projekteerimiseks planeeritud 300 000 eurot ning eelarvestrateegiaga aastateks 2022—-
2025 ehituse kogumaksumuseks kavandatud 5 000 000 eurot (volikogus kinnitatud 21.12.2021).
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1.4. Projektit6o

Kdo Tugikeskus osaleb alates 2019. aastast Sotsiaalkindlustusameti poolt rahastatavas pilootprojektis
»Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses” (edaspidi ISTE).
Teenusmudeli piloteerimine oli planeeritud kuni 31.12.2022 aastani. Kui projekti eelarvelisi vahendeid
piisab, jatkatakse projektiga kuni 2023. aastani.

ISTE projekti tegevuskulud kaetakse Sotsiaalkindlustusameti poolt eraldatud vahenditest, mis on
lisatud Kdo Tugikeskuse tegevuskulude eelarvesse. 2020. aastal ISTE tegevuskulud olid 12 738 eurot ja
2021. aastal 83 290 eurot. 2021. aastal osutati isikupShiselt oluliselt suuremas mahus teenustunde ja
tegevusuliike ning soetati vajalikke tegevusvahendeid.

Projekti eesmark on katsetada psidhilise erivajadusega inimeste abistamisel teenuskomponentidel
pohinevat lahenemist ja testida korraldusskeemi, kus psuuhilise erivajadusega inimeste teenuste
korraldaja rollis on kohalik omavalitsus. Kdo Tugikeskuse osalemine ISTE projektis annab vGimaluse
vBimaldada naiteks teenust 16-aastasele siigava liit- ja intellektipuudega teenusekasutajale/ teenuse
vajajale, kes ei ole veel digustatud saama riikliku erihoolekandeteenust voi kes veel ei ole saanud
erihoolekandeteenuse suunamisotsust. 2021. aasta jooksul sai ISTE projekti raames teenust kokku 11
abivajajat.

Uus teenusmudel on isikukeskne ja paindlik. Erihoolekande ja rehabilitatsiooniteenuste tegevused on
jagatud teenuskomponentideks ning piloteeritav teenusmudel véimaldab kombineerida neist
abivajavale inimesele ja tema perele sobiv teenuspakett.

Projekti raames osutatakse uue korraldusmudeli baasil teenust kuni 700 psiithilise erivajadusega
inimesele (le Eesti. Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti partnerite Kdo Tugikeskuse, Tallinna
Tugikeskuse Juks ja Tallinna Vaimse Tervise Keskuse kaudu osutatakse projekti raames erinevaid
teenuskomponente 50 abivajavale Tallinna elanikule. Sihtrihmaks on raske, stigava voi pisiva kuluga
psuuhilise erivajadusega tooealised isikud, kes samal ajal ei ole erihoolekandeteenuse kasutajad.

Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli pilootprojekt KOV korralduse baasil viiakse 1abi Euroopa
Sotsiaalfondi prioriteetse suuna ,Tooturule juurdepddsu parandamine ja tooturult valjalangemise
ennetamine” alategevuse , Toovoimereformi sihtriihma toovGimelisuse tdstmine ja nende t66tamise
soodustamine” tegevuse ,Integreeritud, isikukeskse ja paindliku erihoolekandeteenuste siisteemi
piloteerimine” raames.
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2. JATKUSUUTLIKULT ARENEVA JA KOOSTOOLE AVATUD KESKKONNA
TAGAMINE

2.1. Voimestava, tugikeskuse vaartusi toetava tookeskkonna tagamine

2021. aastal oli suuremaks tegevusliinideks Covid-19 olukorras personali toetamine, vajaduspdhise
personali varbamine, ligipddsetava ja turvalise keskkonna loomine.

Tugikeskusesse varvati tavatddlepinguga t66le 2021. aasta IGpu seisuga kokku 21 inimest. Aasta I16pu
seisuga IGpetatud tavatooleping, kdsundusleping: 9. Aasta I0pu seisuga sisseelamisprogrammi labis 17
inimest.

Personalivaldkonna arendused ja teemad:

¢ 2021. aasta alguses oli Kdo Tugikeskuse koosseisulise ametikohtade arv 89 (tavatddlepingud,
kinnitatud 01.09.2020). 2021. aasta jooksul lisandusid Maleva keskusesse 0,5 koormusega
loovterapeudi ametikoht ja 1,0 koormusega tegevusjuhendaja ametikoht. 31.12.2021 a. IGpu
seisuga oli Kdo Tugikeskuse tootajate koosseisuline ametikohtade arv 90,5. Lisaks algatati 2021.
aasta I6pus uus vajaduspdhine koosseisu muudatuse taotlus, mille jargselt on 2022. a. alguses Kdo
Tugikeskuse koosseisuline ametikohtade arv 92,1. Kinnitatud kooskdlastuse kohaselt on alates
01.01.2022 Kao Tugikeskuse koosseisus juures Maleva keskuses 1,0 koormusega tegevusterapeudi
ametikoht, et teenuste pakkumist laiendada ja vOrdsustada tadiskasvanute keskuste
rehabilitatsiooniteenuste kattesaadavust. Ja lisaks loodi tdiendavalt lastekeskusesse 0,6
koormusega logopeedi ametikoht, et toetada paremini laste kdne ja kommunikatsiooni arendamist
ja vOimaldada katta logopeediteenuse vajadus.

¢ Ko&ik uued tootajad labisid tugikeskuse sisseelamisprogrammi, mille raames juhendasid uut
tootajat kvaliteedijuht, personalijuht, tookeskkonna spetsialist (lepinguline), meeskonnajuht ning
maaratud isiklik juhendaja, kes viis toojuhendamist |abi kogu katseaja valtel. Kéik uued tootajad
labisid AAC ja autismialase koolituse.

¢ Tootajate hindamiseks ja edasise arengu planeerimiseks viidi tootajatega oktoober-detsember
2021 Iabi arenguvestlused.

¢ Koolituste korraldus toimus vastavalt tugikeskuse koolitusplaanile. Aasta IGpu seisuga koolituste
koguarv: Linnatootaja portaalis tootajate enda valitud, asutuse sisesed ja linna poolt pakutavaid
koolitusi kokku 158. Aasta I6pu seisuga koolitustel osalejate arv: 439 (sisaldab ka samu inimesi, sh
andmekaitse infokoolitus 93 in, mitmed sisekoolitused-kohustuslikud koolitused, kus oli suur
osalejate arv). Taidetud koolitustabel, kokkuvote tagasisidest. To6tajad said osaleda enda soovitud
koolitusel, mille taotluse esitasid. Suures osas osaleti ka individuaalsetel ja grupisupervisioonidel,
esmaabi koolitustel, asutuse sisekoolitustel, otseselt enda eriala ja ka vaimset tervist puudutavatel
koolitustel.

¢ Heade praktikate pdevad on toiminud enese/ sisehindamisena, kus k&ik té6tajad annavad enda
tegevuse moju kohta tagasisidet ning pistitavad uusi eesmarke. Heade praktikate paevad on Giheks
oluliseks teineteise t66 tulemuslikkuse jagamise ja tunnustamise viisiks. Samuti toetavad heade
praktikate paevad uute todtajate kohanemist. Heade praktikate pdevad toimusid augustis,
septembris ja novembris 2021.a.

¢ Peresobraliku todandja programmi pohimaotteid jargivad tegevused toimuvad jatkuvalt. Fookuses
on hoitud tugikeskuse  tooOtajate vaimse tervise toetamist (Vaimse  Tervise
sotsiaalteavituskampaania "Vaimse tervise vitamiin V5", erinevad testid, FB live to6tajate vaimse
tervise nippide arutelud, FB live Kaire Vilgatsiga jne), lisaks projekt "Tervis" arutelud, oma t66tajate
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ettekanded, valisesineja loeng, toitumisteemaline FB live, praktiline liikumisseminar. Sidamekuu
raames heaolu edendavad tegevused (juur- ja puuviljad, Uhised jooksuiritused). Peale
programmist lahkumist ei ole rohkem valistel tugigrupi kohtumistel osaletud, kill on to6tajatel
vOimalik kdia enda t60 toetamiseks erinevatel koolitustel, supervisioonidel. Lisaks toimusid
meeskonnakoolitused ja Uritused, slinnipdevasokolaadid, juubeli t-sdrgid. Rakendati jatkuvalt koiki
Peresdbraliku td6andja pShimétteid ning hoiti kdiki voimalusi, mida seni téotajatele oli loodud.

¢ 2021. aastal toimusid koigi keskuste tootajate individuaalsed ja grupisupervisioonid. Kokku said
grupisupervisiooni 7 erinevat gruppi (osalejaid kokku 31 tootajat). Individuaalsetes
supervisioonides osales 5 inimest. Kokku osales supervisioonis 2021. aasta jooksul 36 tootajat (sh
ind. ja grupisupervisioonid). Vajadusp&hiselt on tugikeskuse tootajatele korraldatud
psthholoogilist nGustamist.

¢ Praktikante oli 2021. aastal tugikeskuse lastekeskuses kokku 5 koost6ds Kdo Pohikooliga (4
eripedagoogika tudengit Tallinna Ulikoolist, 1 fiisioteraapia tudeng Tartu Tervishoiu K&rgkoolist).
Pae keskuses (ks tegevusjuhendaja praktikant Jarvamaa Kutsehariduskeskusest praktikant.

¢ Tugikeskuses oli 2021. aastal tegutsemas kaks asendusteenistujat (Pae keskuses ja Maleva
keskuses) koostoos Kaitseressursside ametiga.

¢ Tugikeskuses tegutses 2021. aastal Uks valisvabatahtlik. Lastekeskuses on alates 15. novembrist
Uks valisvabatahtlik Itaaliast. Valisvabatahtlike tegevuse aluseks on koostddkokkulepe Eesti
Erinoorsootdd Uhinguga.

¢ Kao Tugikeskuse projekt “Terves kehas terve hing!” valiti linna parimaks personaliprojektiks (20.
mail, rahvusvahelisel personalijuhtimise paeval). Juba teist aastat jarjest valis Tallinna linna
personaliklubi rahvusvahelisel personalijuhtimise paeval, 20. mail parimat personaliprojekti, et
vadrtustada personalit6éd ning tunnustada inimesi ja meeskondi, kes aitavad kaasa sellele, et
Tallinna linna t66tajad oleksid organisatsioonis hoitud ning motiveeritud. Konkursile esitatud
projekte tutvustati Teamsi vahendusel ning personaliklubis osalejad said hadletada kdige enam
meeldinud projekti poolt.

¢ 15, juunil kuulutas Eesti Sotsiaalt6o Assotsiatsioon e
Tartus, Vanemuise Kontserdimajas valja 2020. | :
aasta parimad sotsiaalvaldkonna té6tajad. l 3

\

K&o Tugikeskusest said tunnustuse sotsiaaltéotaja |1
Silvia Looveer ja tegevusjuhendaja Kaidi
Samberk. Samuti sai tunnustuse Kdo Pohikooli ‘.l
direktor Liina Pihol.

¢ 3. detsembril 2021 tunnustati Tallinna Raekojas
aasta parimaid sotsiaaltootajaid. Kdo Tugikeskuse
lastekeskuse meeskonnajuht Marge Siimann sai Tallinna abilinnapealt Betina Beskinalt vaarilise
aukirja.

¢ Ko Tugikeskuse ja Kdo Pohikooli tootajad tegid juubeliaasta puhul kingituse siidameldahedasele
heategevusprojektile- Tartu Ulikooli Kliinikumi Lastefond: "Ukski laps ei saa jaidda abita pShjusel,
et tema ravi on liiga kallis"! Oleme Uhiselt kokku kogunud 730 eurot, mis anti tle 2. detsembril.
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2.2. Teenuseid puudutava dokumendisiisteemi arendamine ja kaasajastamine

Tugikeskuses panustatakse pidevalt dokumentide, todkordade, tegevusjuhendite, ametijuhendite jmt
arendamisse ja parendamisse, mis toetab igapdevaselt teenuste osutamist. Aktiivses kasutuses on
Postipoisi dokumendihaldusslisteem.

Tugikeskus panustab jatkuvalt koost66s TSTA ja teiste tugikeskusega samalaadsete asutustega Tallinnas
TASHIS infostisteemi loomisesse.

Kaasajastatud, valja tootatud dokumendid: kdskkirjaga kinnitatud dokumentide koguarv 20:

Korruptsiooni ennetamise eest vastutava t66taja madaramine;

Laste paevahoiuteenusele vastuvotmise ja vdljaarvamise kord;

Tookorralduse reeglid;

Erihoolekandeteenusele vastuvétmise ja teenuse IGppemise korraldamine;
Lastekeskuse, Maleva keskuse ja Pae keskuse ja Pae ja Maleva keskuse majutuse meeskonnajuhtide
ametijuhendi kinnitamine;

Paevahoiuteenuse kirjeldus;

Isikuandmete to6tlemise kord;

Tootasu juhendi lisa 2 (staaZid);

Lastekeskuse tulekahju korral tegutsemise plaan;

Evakuatsiooni eest vastutavate to6tajate maaramine Kdo Tugikeskuse lastekeskuses;
Koristaja ametijuhendi kinnitamine;

Hadaolukorra lahendamise plaani muutmise kinnitamine Pae ja Maleva keskuses;
Kriisimeeskonna koosseisu kinnitamine Pae ja Maleva keskuses;

Tegevusterapeudi ametijuhendi kinnitamine;

Koosseisu kooskolastamine 01.12.2021;

Ettepanekute ja kaebuste kdsitlemise korra muutmine;

Motivatsiooni- ja tunnustusslisteemi korra kinnitamine.

* & & o o
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2.3. Teavitustoo tugikeskuse tegevuse kohta ja koost66 huvigruppidega

¢ 21. oktoobril viis Kdo Tugikeskuse eripedagoogilise t66 juht Kati Kiiver 1abi e-tunni pealkirjaga
"Kuidas suhelda pildikeeles" (kattesaadav Youtube-is). Tegemist on ,Tagasi Kooli“ algatusega, kus
koostdds Sotsiaalministeeriumi jt. partneritega korraldatakse kampaaniat "Eriline on tavaline".
Selle kampaania raames viidi 18.- 22. oktoobril 1.-12. klassideni 5 e-tundi Youtube'i otselilekandena
vaimse tervise teemadel. E-kilalistundide eesmargiks oli aidata tavanoortel mdista erisusi ja anda
neile oskusi, kuidas erisuste puhul kaituda.

¢ Kdo Tugikeskusel valmis 21. septembril animeeritud infovideo, mis tutvustab pildikeeles
tugikeskuse tegevusi ja vaartusi kdigile huvilistele, aga ennekdike vdimalikele uutele tdotajatele.
Videoklipp valmis koostéds Joonmeedia OU-ga. Videole andis haile niitleja Priit Vdigemast. Videol
olemas nii venekeelsed kui inglise keelsed subtiitrid.
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¢ Tallinna linn osaleb URBACT programmi valisprojektis “Kultuuri kattesaadavus koikidele
linnakodanikele” (01.06.2020 - 07.08.2022). Projekti siht on tegevuskava loomine, millega
sOnastatakse kultuurivaldkonna tulevik linnas, eesmargiga tagada kultuuri parem kattesaadavus
kdigile  linnakodanikele. ~ ACCESS-  kultuuri
kattesaadavus koigile videolGigus ,Kultuur ja
kogukond Koplis“ tutvustasid t6ériihma liikkmed
seda, mis on piirkonna suurimad valjakutsed.
Videos on esindatud ka Kao Tugikeskuse Maleva
keskus, mis on (heks vaartust pakkuvaks
asutuseks Kopli piirkonnas.

¢ Kdo Tugikeskuse 25. juubeliaasta iiritustel
lastekeskuses (10. juunil) ja Pae keskuse Guealal
(16. juunil) osalesid Tallinna abilinnapea Betina
Beskina koos Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
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juhataja Raimo Saadiga. Uhiselt tunnustatu
tugikeskuse inimesi tehtud t66 eest ning
sooviti j6udu edaspidiseks.

¢ Kdo Tugikeskuse 25. juubeliaasta Uritusel Pae
keskuses osales 16. juunil
sotsiaalkaitseminister Signe Riisalo, kes
Oonnitles  tugikeskuse meeskonda suure
tahtpaeva puhul.

¢ Tugikeskuse meeskond on korraldanud
koostéds MTU-ga Inimeselt Inimesele 2021.
aasta jooksul kokku 7 suuremat iile-eestilist
véliskoolitust AAC ja autismi valdkonnas (Elva
Laste- ja Perekeskus, Hilariuse Kool, AS
Hoolekandeteenused, Tallinna Laagna Lasteaed-Pdhikool, Randvere Kool, Tartu Maarja Kool, Invaru
ou).

e Tugikeskuse Facebooki lehel on tugikeskuse tegevusi jalgimas (follow) 2021. a I6pu seisuga 1049
inimest. 972 inimest on markinud, et leht meeldib (like).

e Kdo Tugikeskuse liksuste tegevuse virtuaalne tutvustus Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni (ESTA)
liikmetele 21.05.2021 (Zoom keskkonna vahendusel).

e Kdo Tugikeskus on alates 2019. aasta teisest poolest Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liidus
toetaja liige, tugikeskuse direktor tegutseb liidu juhatuses. Juhatuse koosolekud on toimunud
igakuiselt ja Uldkoosolekuid oli 2021. aastal kokku 4. Liit on aktiivselt tegelenud
erihoolekandeteenuseid reguleerivate seadusaktide valjatootamisel, sh ettepanekute esitamisel ja
valminud eelndudele arvamuse esitamisel. Liidu oluline teemakdsitlus oli 2021. aastal
erihoolekandeteenuse hinna suurendamiseks ettepanekute esitamine, mis vdimaldaks
tegevusjuhendajate to6tasu suurendada vordselt meditsiinitootajate tootasuga.

e TSTA esindajate ja Tallinna linna hallatavate asutuste juhtide infokoosolekutel osalemine, kus
teemadeks olid asutuste tegevused, valjakutsed ja praktika Covid-19 kriisiolukorras ning muud
paevakohased arutelud (arendusplaanid, rahastajate ootused jmt).

e Tallinna linnainvakomisjoni koosolekutel osalemine, tugikeskuse teemade esitlemine.

e Kdo Tugikeskus esindab intellektipuudega inimeste vajadusi Tallinna linna poolt ellu kutsutud
ligipadsetavuse infosiisteemi loomise t66riihmas (LIPS).

e Pohjamaade autismiliitude esindajate kiilastus Pae keskuses koos Eesti Autismiliidu esindaja
Marianne Kuzemtsenkoga (1. oktoobril).
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2.4. Eelarve kulupohine vordlus

Kao Tugikeskuse strateegiliste eesmarkide taitmiseks kasutati 2021. aasta jooksul 2 376 128 eurot, mis
on vorreldes 2020. aasta 1962 577 euro tegevuskuludega 413 551 eurot suurem so 17,4%. Kdo
Tugikeskuse eelarve jaotub kahe rahastusallika vahel: proportsionaalselt Tallinna linna rahastuse
osakaal on 66% ja riigi rahastusel 34%.

Riiklike vahendite osa kokku oli 800 414 eurot sh erihoolekandeteenuse rahastus 724 402 eurot ja
rehabilitatsiooniteenuse vahendeid 76 012 eurot. Tabelis on tugikeskuse kulude Ulevaade kahe
tegevusaasta vordluses.

K&o Tugikeskuse 2020 2021 2021 tegevuskulude 2021 tegevuskulude
tegevuskulud suurenemine (eur) suurenemine %
Tegevuskulud 1962577 2376 128 413 551 17,4 %

kokku

Linn 1538 664 1575714 37050 2,4 %

Riik 423913 800414 376 501 47 %

sh erihoolekanne 381 803 724 402 342 599 47,3 %
rehabilitatsioon 42110 76 012 33902 44,6 %
T66joukulud kokku | 1659 414 1944 439 285 025 14,6 %

Linn 1318 470 1349 609 31139 2,3%

Riik 340944 594 830 253 886 42,7 %

sh erihoolekanne 308 009 535 877 227 868 42,5 %
rehabilitatsioon 32935 58 953 26018 44,2 %
Majanduskulud 303 163 431 689 128 526 29,8 %

kokku

ISTE kulud 12 738 83290 70 552 84,7 %

sh t66joukulud 10013 53 805 43792 81,4%

Eelarve analGlsi tulemusena selgub, eelarve maht on 2021. aastal kasvanud seoses
erihoolekandeteenuste, eelkdige igapdevaelu toetamise teenuse padeva- ja néadalahoiuteenuse
suurema osutamisega. Linna eelarve suurenemine tuleneb tegevusjuhendajate palgatGusu vahendite
kasvu arvelt. Majanduskulusid oleme 2021. aastal saanud tdiendavalt teha Tallinna Linnavaraameti
eelarve investeeringute vahenditest.

Kao Tugikeskuse tegevuskulud 2020.- 2021.a.

Tallinna linna rahastus 1538664
%575714
el 423913
Riiklik rahastus ; 800414
i 381803
Erihoolekandeteenused g724402
Rehabilitatsiooniteenused ‘4%&&92
0
500000
1000000
1500000
= 2020 m2021 2000000

Kogu eelarvest olid 2021. aastal to6joukulud kokku 1944 439 eurot, mis on tdusnud vdorreldes eelmise
aastaga 14,6%. Toojoukulud on kasvanud seoses tootasude ja personali arvu suurenemisega.
Toojoukulude osakaal kogu eelarvest on 81,8%. Majanduskulu kokku oli 2021. aastal 431 689 eurot.
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2.5. Sisehindamine/ enesehindamine

Sisehindamine on siisteemne ning terviklik protsess, mille kdigus toimub tugikeskuse tegevuste
analiiiis ja tulemuslikkuse hindamine Iahtuvalt tugikeskuse arengukava eesmarkidest.

Sisehindamine on tugikeskuses pidev protsess, mis aitab hinnata eesmarkide saavutamist ja toetab
otsustamist.

Lastekeskuses toimus koondkoosolek 14. juunil 2021 Zoom keskkonna vahendusel, kus vaadati eelneva
perioodi tulemused lile koosto6s Kdo PShikooli tootajatega. Toimus koduriihma meeskondade 2020-
202138a vaate tutvustamine. Tutvustati 2020.a. juunis sdnastatud koduriihmade eesmarkide taitmist
ning enesehindamist Ghistabelis. Toimusid kodurihma meeskondade mdottetalgud jargmise perioodi
tegevuste kohta. Eelnevalt saadeti to6tajatele tagasiside klsimustik, kus oli kasitletud kGige enam
puudutatud teemasid (nt toimetulek Covid-19 olukorraga, ELIIS keskkonna kasutuse votmisega jne).

Pae keskuse meeskondadele ja spetsialistidele toimusid heade praktikate paevad 25.- 26. augustil,
Maleva keskuse meeskondadele ning spetsialistidele 30.- 31. augustil. Eelnevalt tditsid tootajad
enesehindamisgraafiku koduriihmade kaupa (terapeutidel eraldi graafik), mille esitlus toimus heade
praktikate pdeval teistele tootajatele. Enda tulemused margiti Ghisesse visualiseeritud graafikusse.
Jargmiseks perioodiks pustitati uued parendus-eesmargid.

Majutusiiksuste todtajate heade praktikate paev toimus 02. novembril. Uheskoos vaadati iile eelneva
perioodi eesmarkide tditmine ning jagati omavahel individuaalselt haid praktikaid erinevate teemade
|6ikes. Jargmiseks perioodiks pistitati uued tegevuseesmargid.

2021. a. esimesel poolaastal viidi l1abi tugikeskuse tootajate rahulolu uuring, mille tulemusi kasitleti nii
meeskondade koosolekutel ning esitleti Kdo TV vahendusel. Edaspidi on kavas viia tootajate rahulolu
uuringut |3bi iga-aastaselt. Kavas on alates 2022. a. osaleda Tallinna Strateegiakeskuse poolt
koordineeritud hallatavate asutuste tootajate rahulolu-uuringus.

Detsembris 2021 uuriti [ahimate koostoopartnerite tagasiside tehtud koostddle. Kiisimustik saadeti
kokku 40-le koostdopartnerile, kelle hulgast vastajaid oli kokku 24. Vastajatest 95,80% tdid vdlja, et on
senise koostddga rahul. 2020. aastal oli vastajaid kokku 21.

Koostéopartnerite koostoo hindamine 2021. aastal

22

25
20
15
10

= Pigem rahul ®Vé&ga rahul

Koostdodpartnerite poolt esitatud ettepanekud analtitsitakse kvaliteedimeeskonna koosolekul.
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Sisehindamise (enesehindamise) protsessid tegevusaasta jooksul:

Huvigrupid/ sisend Vastutaja/ koordineerija Sagedus
Personal
Arenguvestlused direktor, teenuste juht, 1x a.

projektijuht, meeskonnajuhid

Riskianallis tookeskkonna ndukogu esimees 1x a.

Sise/ enesehindamine heade praktikate kvaliteedijuht, 1x a.

paevadel, koondkoosolekul eripedagoogilise t60 juht

Tootajate rahulolu hindamine kvaliteedijuht, personalijuht 1x a.
Koolitusplaan ja selle taitmine personalijuht 1x a.
Tugikeskuse tegevuskava, kvaliteedijuht, pidev
tegevusaasta aruanne/ lastekeskuses Kdo Pohikooli direktor aruandlus 2x a.

tldtooplaan koolis

Teenusekasutajate vanemad

Teenusekasutajate arenguvestluste/ tegevusjuhendajad, spetsialistid lastekeskuses
koostodvestluste koondkokkuvéte. 2x a.
ITP ja IOK kokkuvstted taiskasvanute

keskustes 1x a.

Riihmakoosolekute kokkuvotted teenuste juht 1x a.
tugikeskuse tksustes

Andmestikud/ kokkuvdtted reh. teenuste reh. teenuste koordinaator koost. teenuse
kohta I6ppedes
Rahulolu hindamine kvaliteedijuht 1x a.

Koostoopartnerid

Jarelevalve tulemused/ aktid teenuste juht vajaduspdhiselt

Tagasiside kvaliteedijuht 1x a.
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TUGIKESKUSE ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED

2022. AASTAKS

Tugikeskuse arendus- ja parendustegevused 2022. aastaks

Kao Tugikeskuse arengukava 2019-2022 tegevuskava tegevuste elluviimine sidusas koost66s Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuameti (TSTA) ning Tallinna Linnavaraametiga jt koostoopartneritega:

¢

Tugikeskuse tootajate, teenusekasutajate esindajate, ekspertide jt huvigruppide hulgas ideekorje
ldbiviimine Pae keskuse uue hoone ehitamiseks (voimalusel koosloome tddtoad, teiste
samalaadsete asutuste kiilastused nii Eestis kui valismaal).

Pae keskuse uue hoone ehituse kohta ldhteililesande esitamine Tallinna Linnavaraametile
projekteerimise hanke korraldamiseks.

Koostdo ja sisendi andmine projekteerijale vajaduspdhise kaasaegse Pae hoone ehitamiseks
koostd0s Tallinna Linnavaraametiga.

IET paeva- ja nddalahoiuteenuse piloteerimine koduriihmas Pae keskuse naitel.
Asenduspindade vajaduste kaardistus ja leidmine teenusekasutajatele/ t66tajatele/ inventarile
Pae keskuse ehituse ajaks sh kulude planeerimine koost66s TSTA ja Tallinna Linnavaraametiga (al
2023.a.).

Lastekeskusele (Kdo 53) juurdeehitusena saali ehitus. Tallinna Linnavaraameti poolt korraldatud
riigihanke labi ehitaja leidmine ning ehitustééde alustamine. Ehituse finantseerijaks on Tallinna
Linnavaraamet.

Lastekeskuse Guealale laste jaoks ratastooli-kiige soetamine ja paigaldamine labi ligipddsetavuse
fondi toetuse.

Tallinna Linnavaraamet korraldab lastekeskuse hoone tervikliku eksperthindamise, mis véimaldab
edaspidiseid parendusprojekte planeerida.

Kao Tugikeskuse uue perioodi arengukava koostamine (2023-2026). V6imalusel kaasata valdkonna
eksperti.

TASHIS infosiisteemi loomiseks jarjepideva koost66 tegemine KrabuGrupp esindajatega. 2022.
aasta jooksul on kavas tugikeskuses osutatavate IET teenuste ja sotsiaalse reh. teenuseid
puudutavate andmete edastamine (sh tootajad ja teenusekasutajad). Valmisolek TASHISI
kasutusele votmiseks, to6tajate koolitamiseks.

Veebipohise tookeskkonna ja to6ohutuse platvormi VITS kasutusele vGtmine, mis arvestab
Tallinna linna tehnilisi ja isikuandmekaitse néudmisi. Leping sOlmitud. Vajalik tdpsemate
tegevusprotsesside kaardistamine ning vastutajate, koormuste maaratlemine.

Peresobraliku tooandja margise protsessis osalemine jatkub meeskonnatéona.

Alates 2022. a. on kavas osaleda Tallinna Strateegiakeskuse poolt koordineeritud hallatavate
asutuste tootajate rahulolu-uuringus. Koost6o Tallinna personalipartneriga.

Jatkata tugikeskuse tootajatele vajaduspdhise supervisiooni korraldamist (nii individuaalsed kui
grupisupervisioonid). Vajadusel psiihholoogilise toe korraldamine.

Tugikeskuse meeskonnale tervist toetavate sportimisvGimaluste pakkumine labi Sport ID
(soltuvalt Covid-19 olukorra leevenemisest).

Tugikeskuse tootajatele té6riietusena jaki/ pusa hankimine.

Tugikeskuse lastekeskusesse ja Maleva keskusesse vajaduspOhiselt tdiendavate laesiinidel
tostukite hankimine ligipaasetavuse parendamise eesmargil.

Jatkame tugikeskuses keskkonna kohandamist ja parendamist l|dhtuvalt majandustegevuse
tooplaanist liksuste I6ikes.

Kao Tugikeskuse 25. ja Kdo PShikooli 10. juubeliaasta tahistamiseks juubeliiirituse korraldamine
tootajatele (2021. a. Covid-19 olukorra tottu edasi likatud dritus).

Tugikeskuses kasutatavate metoodikate Idhem tutvustamine labi videotutvustuste.
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KONTAKTTEAVE

Kontaktteave

MARINA RUNNO JANE LANGEMETS HANNA-LIISA TIITSO
DIREKTOR KVALITEEDIJUHT TEENUSTE JUHT

marina.runno@kaokeskus.ee jane.langemets@kaokeskus.ee  hannaliisa@kaokeskus.ee

Kao Tugikeskus
Tel 672 0696
www.kaokeskus.ee

TUGIKESKUS
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