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SISSEJUHATUS

Sissejuhatus

Tallinna arengukava 2014-2020 tegevuskavas on 4. peaeesmark: hoolitud, kaitstud ja abistatud
tallinlane- maandatud riskidega ja (sotsiaalselt) turvaline Tallinn.

Kdo Tugikeskuse teenused raske ja siigava intellekti- ning liitpuudega teenusekasutajatele
2020. aastal:

Keskus Aadress Teenused
lastekeskus Kdo 53, ) e Laste pdevahoiuteenus
13418 Tallinn

e Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused

Pae keskus Pae 37/ Vdidujooksu 18,

X e [gapdevaelu toetamise teenus pdeva- ja
taiskasvanutele | 11414 Tallinn

nadalahoiuna

e [gapdevaelu toetamise teenus

e [gapdevaelu toetamise teenus
autismispektriga raske voi sligava
puudega taisealisele isikule

e Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused

Maleva keskus Maleva 16,

) e [gapdevaelu toetamise teenus paeva- ja
taiskasvanutele | 11711 Tallinn

nadalahoiuna
e [gapdevaelu toetamise teenus
e Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused

Meie missioon: luua igale teenusekasutajale parimad vdimalikud tingimused ea- ja
voimetekohasteks tegevusteks.

tahan tegutseda
Meie visioon: olla kaasaegne ja elukvaliteeti vaartustav kompetentsikeskus erivajadustega
inimestele.

tugikeskuses saan abi ja toetust  |saan valida tegevusala |olen vaarikalt koheldud

&
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SISSEJUHATUS

Meie vairtused:
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Kdo Tugikeskuse strateegilised eesmargid

1. Isikukesksete ja elukvaliteeti vaartustavate teenuste osutamine

2. Jatkusuutlikult areneva ja koostdole avatud keskkonna tagamine
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ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED 2020. AASTAL

Arendus- ja parendustegevused 2020. aastal

e Kohanemine COVID-19 tuleneva eriolukorraga ohutuks
tookorralduse tagamiseks terve 2020. aasta valtel.

e Kio TV kadivitamine. Regulaarsed Live iiritused. Tugikeskuse
tootajate, teenusekasutajate vanemate ja koostoopartneritega
kommunikatsiooni iileviimine veebipohiseks (Zoom, Teams

keskkonnad). PEHESﬁBRALIK
e Kao Tugikeskusele viljastati Peresobraliku to6andja programmi ~ 7
raames mairgis tasemel HOBE. TO OAN DJA

e 15.09.20 sai Kdo Tugikeskus Euroopa Solidaarsuskorpuse
kvaliteedimdrgise, mida Eestis annab vilja SA Archimedese Hﬁbetase
noorteagentuur. Kao Tugikeskuses tegutsevad Solidaarsuskorpuse
programmide kaudu vélisriikidest tulevad vabatahtlikud, kes

toovad meie organisatsiooni uusi ideid ja uut energiat. ik
Solidaarsuskorpuse programmis osalevad organisatsioonid peavad i
olema akrediteeritud ehk omama kehtivat kvaliteedimargist. Tk
Euroopa Liit Eesti
Euroopa Sotsiaalfond tuleviku heaks

e Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga kooskdlastati tootajate
koosseisu muudatus, mis hakkas kehtima alates 01.09.2020.
Koosseisu lisandus logopeedi ametikoht lastekeskuses (0,4), de
ametikoht tdiskasvanute keskustes (0,6), kolme tdiendava tegevusjuhendaja ametikohad
Maleva keskuses. Tugikeskuse ametikohtade arv 01.09.2020 seisuga on kokku 89.

o Jatkus koostod Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga seoses TASHIS infosiisteemi
loomisega.

e Osalus Sotsiaalkindlustusameti poolt koordineeritud ESF projektis, mis puudutas
Hoolekandeteenuste  kvaliteedi  juhendmaterjali vidlja  todtamist.  Koostaja
Sotsiaalkindlustusamet ja MTU Eesti Kvaliteediiihing.

e Tugikeskuse tootajatele ndouetekohaste tod6jalandude hankimine.

e Alates 01.11.20 muutus Tallinna Linnavalitsuse korraldusega linnavara valitseja ning sellega
seoses kuuluvad Kado Tugikeskuse kinnisasjad Tallinna Linnavaraameti valitsemisele ja
bilanssi.

e Kio Tugikeskuse laste pdevahoiuteenuse ja tdiskasvanute igapdevaelu toetamise
teenuse sh. pdeva- ja nadalahoiuteenuse kohta kulumudeli viljato6tamine koostdos
analiiitik Tarmo Kadakuga Tallinna Strateegiakeskusest. Uus hinnakiri kinnitati STA
kaskkirjaga 05.01.2021.

e Osalus ESF projektis ,Isikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus
omavalitsuses”.
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ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED 2020. AASTAL

o Keskkonna kohandamine, ligipddsetavuse ja turvalisuse parendamise eesmirgil:

Lastekeskuses:

— Uue kaasaegse lifti paigaldamine, mille hankimist rahastas Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet eesméargiga parendada erivajadustega lastele teenuse osutamise tingimusi.
Paigaldaja Elif AS.

— Laesiinidel tdstukite paigaldus (3 ruumi). Teostus: Lifegear OU. Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

— Uue kddgimoobli paigaldus, Kiivi ja Banaani koduriihma. Teostus: Viigardi OU.

— Porandakatete vahetus 3-s etapis. Teostus: Wismark OU. Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

— Kivisillutise uuendamine sisedues. Teostus: Betoonisepad OU. Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

— Automaatikaga liugvarava paigaldustodde algus (I6plik valmimine 2021 alguses). Teostus:
Maatriks-RP OU. Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet.

— Siseruumides visualiseeriti keskkond uute PCS piltidega parema orienteerumise ja info
ligipadsetavuse tagamiseks.
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ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED 2020. AASTAL

Pae keskuses:

— Pae oOueala lahenduse projekteerimine ja ehitustodod (16plik valmimine 30.04.2021).
Peatoovotja: Mefab OU. Rahastajad: Tallinna Linnavaraamet, Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

T zaa

syl
fjil i i

:iﬂgiii '”" H h

s L g

Oueala projekt puudutas lisaks duealale ka keskuse saali - saali fassaadipoolele rajati
ruumikas terrass, kuhu loodi viljapdis otse saalist (uued aknad, liikkanduksed). Ouealale
paigaldati erinevaid kaasaegseid atraktsioone ja ouemooblit. 2021. a. kevadel jatkuvad
suuremad to0d tartaankatte, haljastuse ja terrassipiirdega.

— Laesiinidel tdstukite paigaldus (3 ruumi). Teostus: Lifegear OU. Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

— Hoone peaukse asendamine automaatikaga liuguksega. Hoone kiilguste vahetamine (3 ust).
Kaasaegse libipaisusiisteemi paigaldamine kdigile sissepaisudele. Teostus: Maatriks-RP OU.
Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet.

— Autistlikele inimestele helikindlate bokside soetamine. Tarnija: Isku Baltics OU. Rahastaja:
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet.

— Teraapiajalgratta soetamine. Tarnija: Kultaiset Pojat Oy. Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

— Siseruumides visualiseeriti keskkond uute PCS piltidega parema orienteerumise ja info
ligipadsetavuse tagamiseks.

Maleva keskuses:

— Maleva keskuse rekonstrueerimise I6petamine (11.11.2019- 14.10.2020). Rekonstrueerimise
rahastaja: Tallinna Linnavalitsus (1,9 miljonit). Hanke korraldajaks/ vastuvétjaks: Tallinna
Linnavaraamet. Ehitaja: ehitusfirma Fidele OU. Maleva keskuses toimus veel tiiendav
viimistlusremont alumise ja iilemise korruse galeriides.
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ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED 2020. AASTAL

— Hoone terviklik sisustamine uue médbliga. Teostus: Teritaja OU. Rahastaja: Tallinna
Linnavaraamet.

— Maleva keskuses alustame aktiivset t06d alates 4. jaanuarist 2021.
Laesiinidel tdstukite paigaldamine (8 ruumi). Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet.

S - '\,,‘

— Teraapiajalgratta soetamine. Tarnija: Kultaiset Pojat Oy. Rahastaja: Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet.

— Siseruumides visualiseeriti keskkond uute PCS piltidega parema orienteerumise ja info
ligipadsetavuse tagamiseks.
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2020. AASTAL

Strateegiliste eesmarkide taitmine 2020. aastal

1. ISIKUKESKSETE JA ELUKVALITEETI VAARTUSTAVATE TEENUSTE

OSUTAMINE

1.1. Vajaduspohiste teenuste osutamine tugikeskuse keskustes 2020.

aastal.

Tabel. Teenuste osutamine 2019- 2020.

Teenused

2019

2020

Teenusekasutajad
aasta jooksul

Teenusekasutajad
aasta I6pu
seisuga

Teenusekasutajad
aasta jooksul

Teenusekasutajad
aasta lopu
seisuga

Laste
pdevahoiuteenus

39

34

36

36

Majutusteenus
O0opaevade arv
teenusekasutajate
arv

Igapdevaelu
toetamise teenus
pdeva- ja
nddalahoiuteenusena
ilma SKA
suunamiskirjata

214
16

214
16

142
12

142
12

Erihoolekandeteenused (SKA suunamiskirjaga)

Igapédevaelu
toetamise teenus
(min 4 tundi kuus)

32

27

30

28

Igapédevaelu
toetamise teenus
autismispektriga
raske vdi siigava
puudega tdisealisele
isikule

Igapéevaelu
toetamise teenus
paeva- ja
nddalahoiuna
O00paevade arv
teenusekasutajate
arv

38

36

813
36

813
35

SKA pilootprojekt
JIsikukeskse
erihoolekande
teenusmudeli
rakendamine
kohalikus
omavalitsuses - ISTE
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2020. AASTAL

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenused

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuste osutamise tegevuskohad olid 2020. aastal:
Kdo Tugikeskuse lastekeskus (Kdo 53).
Kao Tugikeskuse Pae keskus (Pae 37/ Voidujooksu 18).

Teenustele registreeriti suunamiskirju 2020. aasta Iopu seisuga:

I sihtgrupp: 59 suunamiskirja
II sihtgrupp: 2 suunamiskirja
III sihtgrupp: 63 suunamiskirja

Osutatud sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuste maht 2018. ja 2020. a. vordluses.

. Tundide arv Tundide arv Tundide arv Kokku
Teenuse nimetus H'n: I sihtgrupp Il sihtgrupp Il sihtgrupp
(tund) ™018 | 2020 | 2018 | 2020 | 2018 | 2020 | 2018 | 2020
Rehabilitatsiooni-
vajaduse
hindamine ja 64,94 | 180,10 75 - - 42 - 222,10 75
rehabilitatsiooni
planeerimine
Sotsiaaltoodtaja 24,71 2,5 - - 1 11,5 23 14 24
teenus
. . 470,4 394,2
Fiisioterapeudi 2694 | 304,75 - 11 121,25 426 875,7
teenus 5 5
. 323,5 1248,2
Tegevusterapeudi 27,06 | 481,25 - 1 767 539,5 864
teenus 0 5
Tegevusterapeudi 10,12 . - - - . 52,25 - 52,25
grupiteenus
. . 150,7 150,7
Eripedagoogi 26,18 157,50 - - - - 157,50
teenus 5 5
. 423,2 423,2
Logopeedi teenus 27,31 714,75 - - - - 714,75
5 5
Loovterapeudi 7921 1795
teenus 26,45 397 989 - 14,75 | 564,85 ' 961,85 '
(muusikateraapia, 6 91
kunstiteraapia)
Loovterapeudi 8,79 - - - - 3,75 54 3,75 54
grupiteenus
Psiihholoogi teenus | 26,97 17,75 19 - 8,25 - 3 17,75 30,25

2020. aasta 10opu seisuga kuulus Kdo Tugikeskuse rehabilitatsioonimeeskonda 19
erialaspetsialisti.

2020.a rehabilitatsiooniteenuste raames piistitatud eesmargid on tdidetud. Vorreldes 2019.
aastaga on teenitud tulu suurenenud. Meeskonna liikmed kohanesid teenuse osutamise
tingimustega eriolukorra ajal ning véimalusel korraldati teenuseid teenusekasutaja vanema toel
ka veebipdhiselt. Rehabilitatsiooniteenuseid osutati 2020. aastal 141 637 euro eest kokku (vt.
Eelarve tasakaalu nditajad, 1k 15).
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2020. AASTAL

1.2. Alternatiivkommunikatsiooni ja autismi toogrupi tegevus

Tugikeskuses tegutseb Alternatiivkommunikatsiooni (edaspidi AAC) ja autismi té6grupp, mille
eesmdrgiks on AAC ja autismi temaatika arendamine sh meetodite rakendamine arvestades
peamiselt Kdo Tugikeskuse sihtgruppi.

2020. aastal toimus kokku 9 AAC ja autismi todgrupi kohtumist, millest 5 toimusid
veebikeskkonnas. Osalejaid kokku 18 inimest.

Korraldatud viliskoolitusi koostoos MTU Inimeselt Inimesele- AAC, Boardmaker, lihtsustatud
viiped: kokku 4 koolitust (SA Viljandimaa Hoolekandekeskus, Lillepere Keskus, Hilariuse Kool,
AS Hoolekanne).

Korraldatud sisekoolitusi- AAC baaskursus (1), Autism (1), kokku 2 (Zoom keskkonnas).
Peamised tegevused ja teemad:

e Koostati keskkonna kohandamise pohimdtete A4, arvestades erivajadusega inimest;
e Valmisid PCS piltidest majaplaanid koigi kolme keskuse kohta;

e Suhtlemise pohidiguste A2 formaadis kapa alusel plakatid kdigis kolmes keskuses;
e Keskkonna tahistamine kapa alusel PCS piltidega koigis kolme keskuses;

e On olemas (Kdo Podhikoolil) animeeritud PCS pildid (CD) mida saab kasutada digitaalsetes
materjalides;

e Oktoober 2020. a. seisuga on meie Sonastikus 3200 kokkulepitud PCS siimbolit;
e Kaheksa meele kohta inglisekeelne koolituse materjal;

e Tunnetusliku suhtlemise kohta inglisekeelne materjal (TS seitse taset);

e Knill 3 ja Knill liikumispuudega inimestele PCS piltidest juhend;

e Uued suhtlustahvlid, nt hommikuringi universaalne tahvel nii kooli kui keskuse jaoks, mitmed
eripedagoogi teenuse raames tehtavate tegevuste kohta, muusikateraapia kohta jm;

e Uued sotsiaalsed lood, sh eriolukorra ja Covidi-19 teemal;
e Uued PCS siimbolid jm arendusmaterjal, uus auditiivne tahis ,kool“ (koolikella helin).

AAC to6grupi eesmargid aastaks 2021:

e Valikute tegemise tahvlid PCS piltidest kapa alusel due. T66 jatkub;

e Sise-ja valiskoolitustega jaitkamine, koolitusteemade edasiarendus;

e Kipindkeskuse kiilastamine Helsingis (lina Heikurainen ja suhtlustahvlid, suhtlusraamatud);
e Tootuba- Tobii, Com 5, Mozaweb;

e Knill sisekoolitus;

e Suhtlustahvlite populariseerimine;

o Kokkulepped uutes PCS siimbolites, sdonastiku tdiendamine;

e Uute suhtlustahvlite, tegevusjuhiste, sotsiaalsete lugude, visuaalsete laulude dppematerjalide
vajaduspdhine koostamine.
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2020. AASTAL

1.3. Kvaliteedimeeskonna tegevus

2020. aastal toimus kvaliteedimeeskonna koosolekuid kokku 12, millest 10 kohtumist toimusid
virtuaalselt Zoom/ Teams keskkonnas. Kokkuvdtvalt tegeleti jargmiste teemadega:

o Tugikeskuse strateegilise planeerimise aastakalendri (SPA) tegevuste kavandamine,
ilevaatus. Tugikeskuse tegevuskava tditmine (kvaliteediring), tilevaatus.

e Alates 2020. aastast on Kdo Tugikeskuse tdiskasvanud teenusekasutajatele tiheks peamiseks
teenuseks riiklik igapdevaelu toetamise teenus (sh pdeva- ja nadalahoiuteenusena,
autismispektrihdirega inimeste teenusena).

e Kdo Tugikeskuses koostati kulumudel laste pdevahoiuteenuse ja tdiskasvanute
igapdevaelu toetamise teenuse sh pideva- ja nddalahoiuteenuse kohta. Kulumudeli
valjatootamine toimus koosto6s analtititik Tarmo Kadakuga Tallinna Strateegiakeskusest. Uus
hinnakiri kinnitati STA kaskkirjaga 05.01.2021.

e Kdo Tugikeskus andis detsembris 2020 oma sisendi isikukeskse erihoolekandeteenuse
kulumudeli valjatootamiseks.

e Libiv teema oli eriolukorrast valjumise strateegia ja kriisikava valja to66tamine (sh
COVID-19 laustestimine). Veebipohiste tegevusjuhiste, teraapiate koordineerimine, tehniline
tugi, IKV vahendite lilevaade ja tagamine.

e Siidamekuu tegevuste koordineerimine veebis (aprillis 2020).

e Andmekaitse teemadega seoses koostodo Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
andmekaitsespetsialistiga. Infotunnid tugikeskuse meeskondadele. Tegevust kaardistavad ja
koordineerivad teenuste juht ja personalijuht.

e Pae keskuse dueala projekt ja selle valmimine (vajaduste kaardistus, tehniline kirjeldus,
koost6 Tallinna Linnavaraametiga). Ehitaja OU Mefab.

e Meeskonnale kaugtéoks tingimuste loomine (arvutid, vahendid, litsentsid kaugtoolaua
kasutamiseks jne).

o Tugikeskuse sisene teavitustegevus (sh iirituste koordineerimine) labi Kdo TV tugikeskuse

Facebooki tootajate grupis. Kokku toimus 11 Kdo TV iilesastumist ning 4 suuremat virtuaalset
uritust.

e Pae ja Maleva keskuse tootajate heade praktikate pdevade labiviimine ja analiilis
(sisehindamine).

e Tallinna sotsiaalhoolekande infosiisteemi (TASHIS) loomisel sisendi andmine. Tegevus
koostdos Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga.

o Arendustegevuste kavandamine (vahendite plaan). Postipoisi keskkonda loodi uus
voimalus, kuhu koondada ostumenetluse dokumendid (pakkumised, aktid jne). Koostamisel
asutusesisesed hanketegevuse protseduurireeglid.

o Ettevalmistusto6d Maleva keskuse avamiseks (load), kolimine, vaegtd6d jne.

e Kvaliteedimeeskonna grupisupervisioon.

e Ettevalmistused 2021. toimuvale Kao Tugikeskuse 25. ja Kdo Pohikooli 10. juubeliaastaks.
Tegevusi koordineerib kvaliteedijuht.

e Tugikeskus osales koostdds Eesti Kvaliteeditihinguga SKA poolt koordineeritud ESF projektis
veebipohise enesehindamisvahendi (EHV) viljatootamisel ja piloteerimisel. Tegevusi
koordineeris kvaliteedijuht.

e Tugikeskuse kvaliteedijuhi osalus Sotsiaalkindlustusameti ja MTU Eesti Kvaliteediiihingu
poolt koostatud Hoolekandeteenuste kvaliteedi juhendmaterjali toimetamisel.

e Tugikeskus osales 2020. a. teisel poolel Peresdbraliku t66andja programmis (hobe margis).
T66d koordineeris personalijuht.
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STRATEEGILISTE EESMARKIDE TAITMINE 2020. AASTAL

1.4. Projektitoo

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet osaleb koostdos Sotsiaalkindlustusametiga pilootprojektis
LJIsikukeskse erihoolekande teenusmudeli rakendamine kohalikus omavalitsuses®, mis
kestab 01.10.2019 - 31.12.2021.

Projekti eesmdark on katsetada psiiiihilise erivajadusega inimeste abistamisel
teenuskomponentidel pdhinevat ldhenemist ja testida Kkorraldusskeemi, kus psiiiihilise
erivajadusega inimeste teenuste korraldaja rollis on kohalik omavalitsus.

Uus teenusmudel on kaasav, isikukeskne, kasutajasobralik ja paindlik. Erihoolekande ja
rehabilitatsiooniteenuste tegevused on jagatud teenuskomponentideks ning piloteeritav
teenusmudel vdimaldab kombineerida neist abivajavale inimesele ja tema perele sobiv
teenuspakett.

Projekti raames osutatakse uue korraldusmudeli baasil teenust kuni 700 psiiiihilise erivajadusega
inimesele iile Eesti. Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti partnerite Kdo Tugikeskuse, Tallinna
Tugikeskuse Juks ja Tallinna Vaimse Tervise Keskuse kaudu osutatakse projekti raames erinevaid
teenuskomponente 50 abivajavale Tallinna elanikule. Sihtrithmaks on raske, stigava voi piisiva
kuluga pstiihilise erivajadusega tooealised isikud, kes samal ajal ei ole erihoolekandeteenuse
kasutajad.

[sikukeskse erihoolekande teenusmudeli pilootprojekt KOV korralduse baasil viiakse 1abi Euroopa
Sotsiaalfondi prioriteetse suuna , Tooturule juurdepddsu parandamine ja tooturult vdljalangemise
ennetamine“ alategevuse ,Toovoimereformi sihtrithma toovoimelisuse tdstmine ja nende
tootamise soodustamine” tegevuse »Integreeritud, isikukeskse ja paindliku
erihoolekandeteenuste siisteemi piloteerimine” raames.
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2. JATKUSUUTLIKULT ARENEVA JA KOOSTOOLE AVATUD KESKKONNA

TAGAMINE

2.1. Voimestava, tugikeskuse vaadrtusi toetava td 6keskkonna tagamine
2020. aastal oli suuremaks tegevusliiniks eriolukorras personali toetamine.

Tugikeskusesse varvati tavatoolepinguga toole 2020 aasta 10pu seisuga kokku 9 tootajat,
kidsunduslepinguga 4 inimest. Aasta l0opu seisuga lopetatud tavatooleping 8 inimesega,
kidsundusleping 4 inimesega.

Tugikeskuses viis oma asendusteenistust 1dbi 1 asendusteenistuja lastekeskuses koostdos
Kaitseressursside Ametiga.

Personalivaldkonna arendused ja teemad:

Peresobraliku todandja programmis jatkuv osalemine, tegevuskava koostamine ja selle
tditmine. Kdo Tugikeskusele viljastati peresobraliku té6andja programmi raames hobe
margis. Pidulik tunnustustritus toimus 25. novembril kell virtuaalselt.

Eriolukorra téttu 2020. aastal Kdo Tugikeskuses praktikante ei olnud.

Tugikeskuse vilisvabatahtlikud. Lastekeskuses tegutses 2020. aastal tks vilisvabatahtlik
Gruusiast. Pae keskuses tegutsesid kaks vabatahtlikku Gruusiast ja Hispaaniast.
Vilisvabatahtlike tegevuse aluseks on koostookokkulepe Eesti Erinoorsoot66é Uhinguga.

15. septembril 2020 sai Kdo Tugikeskus Euroopa Solidaarsuskorpuse kvaliteedimargise,
mida Eestis annab vilja SA Archimedese noorteagentuur. Kvaliteedimargis naitab
organisatsiooni vOimekust noori projekti valtel toetada ja teadlikkust Euroopa
Solidaarsuskorpuse programmist.

Tootajatel oli voimalus saada tugikeskuse poolt supervisiooni.

Stidamekuul tootajate kiisimustiku labiviimine, kus jagati enda sportlikke tegevusi, lilkumist
seoses 2020. a siidamekuuga (aprillis).

Heade praktikate pdevad on toiminud enese/ sisehindamisena, kus kdik to6tajad annavad
enda tegevuse kohta tagasisidet ning piistitavad uusi eesmarke. Heade praktikate pdevad on
arvestatav toetus uute tootajate kohanemisel tugikeskuses. Heade praktikate paevad toimusid
augustis ja oktoobris 2020.

Ko6ik uued tootajad labisid tugikeskuse sisseelamisprogrammi, mille raames juhendasid uut
tootajat kvaliteedijuht, personalijuht, tookeskkonna spetsialist (lepinguline), meeskonnajuht
ning maaratud isiklik juhendaja, kes viis to6juhendamist 1abi kogu katseaja valtel. Kdik uued
tootajad labisid AAC ja autismialase koolituse.

Tootajate hindamiseks ja edasise arengu planeerimiseks viidi toOtajatega oktoober-detsember
2020 1abi arenguvestlused.

Koolituste korraldus toimus vastavalt tugikeskuse koolitusplaanile. Aasta 16pu seisuga oli
koolituste koguarv 70. Koolitusel osalejate arv kokku 186 inimest.
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2.2. Teenuseid puudutava dokumendisiisteemi arendamine ja
kaasajastamine

Tugikeskuses panustatakse pidevalt dokumentide, téokordade, tegevusjuhendite, ametijuhendite
jmtarendamisse ja parendamisse, mis toetab igapdevaselt teenuste osutamist. Aktiivses kasutuses
on Postipoisi dokumendihaldussiisteemi.

Tugikeskus panustab jatkuvalt koostdds TSTA ja teiste samalaadsete asutustega Tallinnas
infostisteemi TASHIS loomisesse.

Kaasajastatud, vilja to6tatud dokumendid: kdskkirjaga kinnitatud dokumentide koguarv 24:

e aastainventuur;

e 0Oe, logopeedi, sotsiaaltootaja, eripedagoogilise t66 juhi, majandusjuhataja, teenuste juhi,
projektijuhi, personalijuhi, kvaliteedijuhi, rehabilitatsioonit6é koordinaatori ametijuhendid;

e katseaja lopuvestluse ja arenguvestluse labiviimise korra kinnitamine;

e tuleohutuskorralduse kehtestamine;

e sisehindamise korra kinnitamine;

e koosseisu kinnitamine;

e tdiskasvanute keskuste kodukorra muutmise kinnitamine;

e ESF projekti raames tegevusjuhendajatele lisatasu maksmise kehtestamine;

e hommiku-, l6una- ja 6htus66gi hinna kehtestamine taiskasvanud teenuse kasutajatele;

e igapdevaelu toetamise teenuse korralduse kinnitamine;

e tookorralduse reeglite korra kinnitamine;

e lisatasud, asendustasud 2020;

e tiiskasvanute keskuste kodukorra kinnitamine;

e linnavara kolbmatuks tunnistamise ja maha kandmise komisjoni madramine;

e Kkorruptsiooni ennetamise eest vastutava tootaja madramine.
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2.3. Teavitustoo6 tugikeskuse tegevuse kohta ja koostoo huvigruppidega

-

e 24. augustil kiilastas Pae  keskust I° A
sotsiaalminister Tanel Kiik koos ndunike
Tarmo Kurvese ja Rasmus Siniveega.
Minister tunnustas Kdo Tugikeskuse
toimekat ja avatud toopere, kes viib
jarjepidevalt ellu uusi ja loovaid ideid, mis
aitavad kaasa inimesekesksete ning
elukvaliteeti vadrtustavate teenuste
arendamisele ja tagamisele.

EEE 13

pd

e Tugikeskuse meeskond on korraldanud
koostods MTU-ga Inimeselt Inimesele 2020.
aasta jooksul kokku 4 suuremat iile-
eestilist valiskoolitust AAC ja autismi

valdkonnas (SA Viljandimaa
Hoolekandekeskus, Lillepere Keskus
Tabasalus, Hilariuse Kool, AS

Hoolekandeteenused).

e Tugikeskuse Facebooki lehel on tugikeskuse
tegevusi jalgimas 2020. a 10pu seisuga 927
inimest (so. 38 inimest rohkem vorreldes
2019. aastaga).

e Ko Tugikeskus on alates 2019. aasta teisest
poolest Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liidus toetaja liige, tugikeskuse direktor
tegutseb liidu juhatuses.

e Kao Tugikeskus esindab intellektipuudega inimeste vajadusi Tallinna linna poolt ellu kutsutud
ligipaasetavuse infosiisteemi loomise téorithmas (LIPS).

o Tugikeskuse vaike esindus kiilastas 21. augustii SA Haapsalu Neuroloogilise
Rehabilitatsioonikeskuse Spinaalhaiguste osakonda, kus oli vdimalus tdpsemalt
laesiinidega tdstukite kasutamist naha, filmida, uurida.

e Kdo Tugikeskus osales Sotsiaalkindlustusameti poolt koordineeritud sotsiaalteenuste
kvaliteedi enese- ja valishindamise protsessis (EHV). Tugikeskus vottis septembris vastu
valishindaja Stina Siemi Tallinna Tugikeskus Juksist, kes vaatles Kdo Tugikeskuse poolt
veebikeskkonnas tdidetud enesehindamise vorme, mis pohines kvaliteedipohimdtete
sisulisele taitmisele. Tugikeskuse kvaliteedijuhil oli vdimalus viia sarnast hindamist labi
Tallinna Tugikeskus Juksis.

e Koostod Pirita Pansionaadiga, kelle ruumides on Kédo Tugikeskuse lastekeskuse laste
kunstitd6d, mis on valminud kunstiterapeut Marju Jogise juhendamisel.

e Kio Tugikeskus tdhistab 2021. aastal 25. ja Kdo Pohikool 10. juubeliaastat. Vaarika
juubeliaasta tahistamiseks valmis detsembris 2020 laste kunstitoédega kaunistatud
lauakalender, mis on kingiks saadetud tugikeskuse ja kooli koostodpartneritele iile Eesti.

e 2020. aasta 16pus alustati koostdéds Joonmeedia OU-ga t66d Kido Tugikeskuse vaidrtuste
infograafika loomiseks.
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2.4. Eelarve tasakaalu naitajad

Kdo Tugikeskuse kinnitatud eelarve oli 2020. aastal kokku 2 354 697 eurot, mis sisaldab 2019.
aastal riiklike rahaliste vahendite kasutamata jaaki. Kdo Tugikeskuse eelarve jaotub kahe
rahastusallika vahel: proportsionaalselt Tallinna linna rahastuse osakaal on 66% ja riigi rahastusel
34%. Erihoolekandeteenuse eelarve kogusumma 2020. aasta 16puks on 655 285 eurot ja
rehabilitatsiooniteenuse eelarve kujunes aasta 1opuks 141 637 eurot. Vorreldes 2019. aastaga on
riikliku rahastuse eelarve suurem, tulenevalt osutatud teenuste mahu suurenemisest ja sisaldades
samuti ka 2019. aasta kasutamata jaaki.

Tugikeskuse peamised rahastusallikad 2019-2020. a.

Tallinna linna rahastus \l_ll“?ég}%s
Riiklik rahastus \@%7§35922

Erihoolekandeteenused (riik) \lﬂf%@g 785
Rehabilitatsiooniteenused _HIPZP&

500000
1000000 1500000
2000000

2019 w2020

2019. aastal oli Kdo Tugikeskuse eelarve kokku 2 046 603 eurot. Vorreldes 2019. ja 2020. aasta
eelarvet oli 2020. aasta eelarve kasvanud 308 094 eurot (kasv 13%). Eelarve analiiiisi tulemusena
selgub, eelarve maht on 2020. aastal kasvanud seoses erihoolekandeteenuste osutamise kasvuga
(igapdevaelu toetamise teenus pdeva- ja nadalahoiuteenusena), linnaeelarve suurenemine 5%

tegevusjuhendajatele palgatdusuga ning 2019. aastal riikliku rahastuse tulu kasutamata jaagi
arvelt.

Toojoukulude rahastus 2019- 2020. a.

1500000 124505324293
1000000
500000 e 95 4638
5
0 “il.l

Tallinna linna rahastus
Riigi rahastus

2019 m 2020

Kogu eelarvest olid t66joukulud kokku 1 888 931 eurot ning majanduskulud 465 766 eurot.
Toojoukulude osakaal kogu eelarvest on 80%.
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2.5. Sisehindamine

Sisehindamine on siisteemne ning terviklik protsess, mille kidigus toimub tugikeskuse
tegevuste analiiiis ja tulemuslikkuse hindamine lahtuvalt keskuse arengukava eesmarkidest.

Sisehindamine on tugikeskuses pidev protsess, mis aitab hinnata eesmirkide saavutamist ja
toetab otsustamist.

Lastekeskuses toimus koondkoosolek 11. juunil 2020, kus vaadati eelneva perioodi tulemused
tile koostdos Kdo Pohikooli tootajatega. Toimus kodurithma meeskondade 2019-20206a vaate
tutvustamine. Tutvustati 2019.a. juunis sdnastatud koduriihmade eesmarkide tditmine ning
enesehindamise tutvustamine iihistabelis. Uhiselt toimusid koduriihma meeskondade
mottetalgud jargmise perioodi tegevuste kohta. Koondkoosoleku tegevusi filmiti, kuna eriolukorra
tottu ei saanud suuremas koosseisus kohapeal viibida.

Taiskasvanute keskustes toimusid heade praktikate paevad 25.- 26. augustil. Pae keskuse ja
Malevas keskuste meeskondadele. Eelnevalt tditsid tdotajad enesehindamisgraafiku
koduriihmade kaupa (terapeutidel eraldi graafik), mille esitlus toimus heade praktikate paeval
teistele tootajatele. Enda tulemused margiti ka iihisesse graafikusse. Jargmiseks perioodiks
plistitati eesmargid. Sellel aastal tditsid enesehindamise graafikut ka erialaspetsialistid. Suure
lisavadrtusena said heade praktikate paevadel nii tegevusjuhendajad kui spetsialistid tuua teistele
valja oma head praktikad igapdevatoos, mis toetab ka edaspidist paremat koostdod spetsialistide
ja tegevusjuhendajate vahel.

Majutusiiksuste tootajate heade praktikate pdev toimus 30. oktoobril. Uheskoos vaadati iile
eelneva perioodi eesmarkide tditmine ning reflekteeriti kvaliteedipdhimotete tditmist, mis
tulenevad Eesti erihoolekandeteenuste osutamise kvaliteedijuhisest. Jargmiseks perioodiks
pustitati uued tegevuseesmargid.

Jaanuaris 2021 uuriti lahimate koostéodpartnerite tagasisidet koostoole. Kiisimustik saadeti
kokku 45-le koostoopartnerile, vastajaid oli kokku 21 koostoopartnerit. Koéik vastanud
koostoopartnerid toid valja, et on senise koostodga rahul. 2019. aastal vastajaid kokku 11.

Koosto6 hindamine 2020. aastal

. 18 17 19
14
15
8
10 a 5 3 A
5 e S | = l
0
Valmisolek Lubadustest ja Avatus ja Asjaajamise
lahenduste tahtaegadest koostéovalmidus lihtsus
leidmisele, kinnipidamine

konstruktiivsus

Pigem rahul Vaga rahul

Koostdodpartnerite poolt esitatud ettepanekud analiiiisitakse kvaliteedimeeskonna koosolekul.
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Sisehindamise protsessid tegevusaasta jooksul:

Huvigrupid/ sisend

Personal

Arenguvestlused

Riskianaliiiis

Sise/ enesehindamine heade praktikate
paevadel, koondkoosolekul

Tootajate rahulolu hindamine

Koolitusplaan ja selle tditmine

Tugikeskuse tegevuskava, tegevusaasta
aruanne/
tildtooplaan koolis

Vastutaja/ koordineerija

direktor, teenuste juht,
projektijuht, meeskonnajuhid

tookeskkonna noukogu esimees

kvaliteedijuht,
eripedagoogilise t606 juht

kvaliteedijuht, personalijuht

personalijuht

kvaliteedijuht,
lastekeskuse kooli direktor

Teenusekasutajate vanemad/ eestkostjad

Teenusekasutajate arenguvestluste/
koostdovestluste koondkokkuvote.
ITP ja IOK kokkuvétted

Uldkoosolekute kokkuvétted
tugikeskuse tiksustes

Andmestikud/ kokkuvotted reh.
teenuste kohta

Rahulolu hindamine
Koostéopartnerid

Jarelevalve tulemused/ aktid

Tagasiside

tegevusjuhendajad, spetsialistid

teenuste juht

reh. teenuste koordinaator

kvaliteedijuht

teenuste juht

kvaliteedijuht

Sagedus

1x a.

1x a.

1x a.

ile a.

1x a.

2x a.

lastekeskuses

2X a.
taiskasvanute
keskustes 1x a.

1x a.

koost. teenuse
loppedes

ile a.

vajaduspohiselt

1x a.
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TUGIKESKUSE ARENDUS- JA PARENDUSTEGEVUSED

2021. AASTAKS

Tugikeskuse arendus- ja parendustegevused 2021. aastaks

e Tugikeskuse arengukava 2019-2022 tegevuskava tegevuste elluviimine koostdds Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuameti ning Tallinna Linnavaraametiga:

— Pae Kkeskuse uue maja visiooni Kkoostamine ja Linnavalitsusele esitlemine (sh
finantsanaliilisi koostamine), riiklikul ja linnavalitsuse tasandil poliitilise heakskiidu
taotlemine, Tallinna eelarve strateegiasse (2022-2023) sisendi koostamine. Tallinna
arengukavasse ja investeeringute kavasse eelarvevahendite planeerimine 2022. aastaks.

— lahtelilesande koostamine lastekeskuse saali, lisaruumide ja veranda juurdeehituseks (sh
parkla laiendus ja vélisvalgustus) projekteerimise hankimiseks Tallinna Linnavaraameti
poolt.

e Pae keskuse Oueala projekti 16pule viimine- tartaankatte paigaldus ning haljastustood
(p0Oosaste, lillede, heki istutamine).

e Tervikliku haljastuslahenduse planeerimine tugikeskuse keskuste duealadel.

e Elektritoode planeerimine Pae keskuse valisuste ees valgustuse parendamiseks (sh
sisevalgustuse vajaduspohine parendamine).

e Lastekeskuse WC kohanduste jatkamine, eesmargiga parendada ligipaasetavust.
e Lastekeskuse teise korruse pdrandakatete vahetuse lopetamine (4 ruumi).

e Lastekeskuse kunstiteraapiaruumi, ladude, koolitervishoiu labivaatusruumi ja soolakambri
limberehitus.

e Tugikeskuse koikides keskustes paigaldatud laesiinidel tdstukite kasutamise kasuteguri
hindamine, tdiendavate vajaduste kaardistamine ja laesiinidel tdstukite hankimine.

e Teenusekasutajatele vajalike tegevusvahendite hankimine teraapiate ja tegevuste
labiviimiseks.
o Tugikeskuse tootajate Uihtse tooriietuse hankimine.

e [KT-tehniliste vahendite kasutamine tugikeskuse arendustdos. Infosiisteemi loomisega seoses
koostdo rahastajatega, teiste samalaadsete asutustega. Valmisolek tugikeskusepoolse sisendi
andmiseks, TASHIS infostlisteemi piloteerimiseks;

e [gapdevaelu toetamise teenuse pdeva- ja nadalahoiuteenuse vajaduse hindamine ning teenuse
osutamiseks tingimuste loomine.

e Kdo Tugikeskuse 25. ja Kao Pdhikooli 10. juubeliaasta tdhistamiseks planeeritud tegevuskava
elluviimine (teavitust6, néditused, tritused jne).

e Tugikeskuse tegevuse kohta infomaterjali valmistamine, levitamine (tugikeskust tutvustavad
animeeritud infovideod).

e Peresobraliku to6andja margise protsessis osalemine jatkub meeskonnatéona.
e Tugikeskuses tegutseva Kdobandi muusikavideo tegemine (,Muinasjutumets®).
e Turvalisuse suurendamine keskuse territooriumil valvekaamerate paigaldamise abil.

o Lastekeskuses kunstiterapeudi ruumi laiendamine ning ladude tmberkorraldamine. Sh
koolitervishoiuteenuseks nouetekohase ruumi ettevalmistus.

e Lastekeskuse automaatikaga valisvarava paigaldus.
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KONTAKTTEAVE

Kontaktteave

MARINA RUNNO JANE LANGEMETS HANNA-LIISA TIITSO
DIREKTOR KVALITEEDIJUHT TEENUSTE JUHT

marina.runno@kaokeskus.ee jane.langemets@kaokeskus.ee hannaliisa@kaokeskus.ee

Kao Tugikeskus
Tel 672 0696
www.kaokeskus.ee

TUGIKESKUS

Lk 19



